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Clének 1

Uvodni ustanoveni

Prava a povinnosti z pojisténi se fidi zakonem ¢&. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé a o zméné
souvisejicich zakont (zdkon o pojistné smlouvé, dale jen ,zakon®), VSeobecnymi pojistnymi
podminkami (dale jen VPP), pojistnou smlouvou, smluvnim ujednanim a manualem pro
fotografovani vozidel (dale jen Manudl), které jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.
Servisni pojistitel sjednava jen pojisténi skodové.

Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Clének 2

Ugastnici pojisténi

1) Utastnici pojisténi jsou na jedné strané pojistitel a na strané druhé pojistnik a pojistény. Vzta-
huje-li se pojisténi na zivot, zdravi nebo majetek pojistnika, je tento povazovan soucasné za
pojisténého.

Pojistitel

Pojistitelem je pravnickd osoba, které bylo Ministerstvem financi udéleno povoleni k
provozovani pojistovaci ¢innosti podle zakona o pojistovnictvi. Pojistitelem ve smyslu téchto
VPP je Servisni pojistovna a.s., (dale jen ,,pojistitel).

Pojistnik

Pojistnikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s pojistitelem uzavtela pojistnou smlouvu.
Pojistény

Pojisténym je osoba, ktera je vlastnikem pojisténé véci, na které se pojisténi vztahuje.
Opravnéna osoba

Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.

2) Pravo na plnéni ma pojistény, pokud VPP, smluvni ujednani nebo pojistna smlouva nestanovi
jinak. Rovnéz pokud neni ve smlouvé jinak ujednano, nalezi vykon v$ech prav a povinnosti
vyplyvajicich z pojistné smlouvy pojisténému.

3) Ustanoveni VPP, smluvnich ujednani a pojistné smlouvy, ktera se tykaji pojisténého, se piime-
fené vztahuji i na pojistnika a na vSechny osoby, které uplatiiuji narok na pojistna plnéni. Tyto
osoby rovnéz odpovidaji za plnéni pfedepsanych povinnosti ke zmirnéni skody a povinnosti
sméiujicich k pfedchazeni Skodam.

4) Zemfel-li pojistnik nebo zanikla-li pravnicka osoba, ktera uzaviela Pojistnou smlouvu ve pro-
spéch jiné osoby, vstupuje do pojistného vztahu na jeho misto pojistény.

Clének 3

Predmét poj i

1) Piedmétem pojisténi miize byt silni¢ni motorové vozidlo registrované v CR s platnym technic-
kym pritkazem a registra¢ni znackou (RZ), nebo piipravené k registraci, schvalené pro provoz
na pozemnich komunikacich, dale pfipojné vozidlo k silni¢nimu motorovému vozidlu, vyso-
kozdvizny vozik a nakladac a jeho ¢asti véetné piisluSenstvi, tvofici obvyklou vybavu (dale jen
vozidlo). Vozidla star$i 10 let mohou byt pfedmétem pojisténi pouze s platnym osvéd¢enim o
technické zpusobilosti ne star§im nez 1 rok.

2) Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, pfedmétem pojisténi neni vozidlo jednostopé, vozidlo s
fizenim bez vlastniho pohonu, vozidlo ur¢ené k provozu mimo pozemni komunikace, veteran,
vozidlo zavodni nebo pouzivané jako zavodni nebo pro rychlostni soutéze, vozidlo hasi¢ské,
policejni, vojenské, vozidlo bezpecnostnich sluzeb a vozidlo registrované mimo CR.

3) Neni-li to ve smlouvé vyslovné stanoveno, nevztahuje se pojisténi na vozidla pouzivana pro
ucely TAXI, pujcovani a autoskol. Podminky a pojistné pro tato vozidla jsou stanovovany
individualné pojistitelem a podléhaji jejimu schvaleni.

4) Pojisténi se vztahuje na vozidlo, pfip. jiné movité véci nebo soubor movitych véci, dopravo-
vanych motorovym nebo nemotorovym vozidlem, které jsou uvedené v pojistné smlouveé nebo
jsou soucasti ve smlouvé vymezeného souboru véci (déle jen ,,pojisténé véci®).

5) Pojistit Ize véci, které fyzicka nebo pravnicka osoba:

a) ma ve vlastnictvi,
b) opravnéné drzi,
c) prevzala pii poskytovani sluzby na zakladé smlouvy.

6) Pojistuji-li se véci uvedené pod pismeny b) az c), musi byt tato skute¢nost vyslovné uvedena
v pojistné smlouve.

Clének 4

Rozsah poji§téni

1) Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se sjednava pro tato pojistna nebezpeci:
a) zivelni udalost;
b) havarie;
¢) vandalismus;
d) odcizeni.
Zivelni udalosti ve smyslu téchto VPP je poskozeni nebo zniGeni pojisténé véci nebo jeji &asti
nahodilym pusobenim zivlu tj. pozarem, vybuchem, bezprostfednim uderem blesku, vichfici,
povodni nebo zaplavou, krupobitim, zemétiesenim, sesuvem pudy, zficenim skal nebo zemin,
sesuvem nebo zficenim lavin, padem stromt nebo stozari.
Havarii ve smyslu téchto VPP je poskozeni nebo zni¢eni pojisténé véci nebo jeji ¢asti jakouko-
liv nahodilou udalosti (napf. stietem, narazem, padem apod.).
Vandalismem ve smyslu téchto VPP je poskozeni nebo zniceni pojisténé véci nebo jeji Casti
umyslnym jednanim (zasahem) cizi osoby.

Odcizenim se ve smyslu téchto VPP rozumi pfivlastnéni si pojisténé véci nebo jeji ¢asti zpi-
sobem, pii kterém pachatel prokazatelné prekonal prekazky nebo opatieni chranici véc pred
odcizenim nebo prokazatelné pouzil proti pojistnikovi, pojisténému nebo jiné opravnéné osobé
nasili nebo pohrizky bezprostfedniho nasili.

2) Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se vztahuje na vozidlo, standardni a povin-
nou vybavu. Na ostatni véci se pojisténi vztahuje, jen pokud jsou v pojistné smlouvé jmenovité
uvedeny a jejich cena je zahrnuta do celkové pojistné ¢astky vozidla.

Clének 5
Obecné vyluky z pojisténi
1) Pojisténi se nevztahuje na nahodilou skute¢nost zplisobenou nasledkem:

a) jaderné reakce, jaderného zafeni i radioaktivni kontaminace;

b) vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani, stavky, hromadnych nepokoju, teroristickych aktt,
nebo zéasahu statni nebo ufedni moci;

c) poskozeni nebo zni¢eni, za které je dodavatel, smluvni partner nebo opravce odpovédny
podle zakona nebo smlouvy; Obdobné plati pro dobu od piedani do autobazaru do doby
jeho vraceni pojistnikovi, pojisténému nebo jiné opravnéné osobg;

d) provadéni opravy nebo drzby nebo v ptimé souvislosti s témito pracemi;

e) chyby konstrukce, vady materialu nebo vyrobni vady; funkéniho naméahani nebo v duasled-
ku Gnavy materialu, testl, koroze nebo obdobnych pficin;

f) vady, kterou méla pojisténa véc jiz v dobé uzavieni pojisténi;

g) vybuchu dopravovanych tfaskavin nebo jinych nebezpecnych latek;

h) zadfenim motoru nebo jeho ¢asti zejména v souvislosti s unikem mazacich kapalin (napf.
nasledkem prorazeni spodniho vika motoru);

i) nespravné obsluhy nebo drzby (napf. nespravné zasouvani prevodd, nedostatek provoznich
naplni pottebnych k provozu vozidla, nespravné ulozeni a upevnéni nakladu na pojisténém nebo
vle¢eném (tazeném) vozidle, nespravné zajisténi vozidla proti samovolnému rozjeti apod.);

j)  vzniklé na vozidle bez platného osvéd¢eni o technické zpusobilosti; vzniklé pfi fizeni vo-
zidla osobou bez platného fidi¢ského opravnéni; nebo v dobé, kdy ji bylo toto opravnéni
pozastaveno, resp. v dobé zakazu fizeni takového vozidla;

k) vzniklé pfi fizeni osobou pod vlivem alkoholu, drog a jinych latek, které snizuji schopnost
k fizeni, pokud piislusné piedpisy o bezpecnosti a plynulosti silniéniho provozu fizeni pod
vlivem t&chto latek zakazuji, nebo fizeni pod vlivem téchto latek v rozsahu vétsim, nez
ptislusné piepisy o bezpec¢nosti a plynulosti silni¢niho provozu povoluji;

1) fizeni vozidla osobou pod vlivem léku, s nimz je spojen zakaz fizeni vozidel, a to po dobu,

s niz je tento zakaz spojen; obdobné plati i pro Iékatsky zasah, s nimz je po ur¢itou dobu
spojen zakaz fidit vozidlo nebo do¢asna nezpusobilost (fyzicka i dusevni) Fidit vozidlo,
ptipadné fizeni vozidla osobou, ktera neni v daném okamziku k jeho fizeni télesné zpiiso-
bila (napf. vlivem tirazu);

tizeni vozidla osobou, ktera se odmitla podrobit na vyzvu piislusnika Policie zkousce na
piitomnost alkoholu, omamné nebo psychotropni latky nebo léku oznaceného zikazem
fidit motorové vozidlo;

fizeni vozidla osobou, ktera se po dopravni nehodé nezdrzela poziti alkoholickych napojt,
omamny nebo psychotropnich latek, a to az do doby provedeni dechové ¢i krevni zkousky;
pouziti vozidla k trestné ¢innosti osobou pojistnika, pojisténého nebo jiné opravnéné oso-
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nebo jakékoliv jiné osoby z podnétu téchto osob;

p) v piipadé pouziti vozidla k tc¢elim, k nimz nebylo konstruovano nebo k nimz se podle
smlouvy nevztahuje pojisténi;

q) pfi ¢innosti vozidla jako pracovniho stroje;

r) vzniklé pfi zavodech v§eho druhu a pii soutézich s rychlostni vloZkou, jakoZ i pii pfiprav-
nych jizdach k nim;

s) piijejichz likvidaci se prokaze neplatnost nebo zfalSovani relevantnich dokladi nebo bude
zjisténa podstatna zména ve vypovedich zicastnénych nebo svédki;

t) poskozeni pneumatik jinou pfi¢inou, nez pii pojistné udalosti v dusledku havarie nebo pfi
prokazaném poskozeni jinou osobou (vandalismus) a to pouze do vyse skute¢né hodnoty
poskozenych pneumatik;

u) pii nichz doslo k poskozeni nebo zniceni elektrického ¢i elektronického zatizeni vozidla
zkratem;

v) ptimo zpusobené véci pfepravovanou na anebo ve vozidle;

w) vzniklé v disledku podvodu nebo zpronevéry vypujéitele/najemce, ktery nevratil vozidlo.

2) Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni v piipad¢, ze pojistnik ¢i pojistény nesplni svoji
povinnost uvedenou v ¢lanku 13 odst. 1 pism. q) nebo v ¢lanku 13 odst. 1 pism. r), jejiz nespl-
néni povazuje pojistitel za hrubé poruseni smluvnich podminek.

3) Z pojisténi nevznikd pravo na pojistné plnéni za nepiimé skody vseho druhu (napt. usly vydélek,
usly zisk, nemoznost pouzivat pojisténou véc) a za vedlejsi vylohy (expresni piiplatky jakého-
koliv druhu, naklady pravniho zastoupeni apod.), pokud neni ve smlouvé ujednano jinak. Dale
nebudou hrazeny dily, které nebyly schvéleny vyrobcem vozidla pro dany typ (tuning apod.)

4) Pojistnou udalosti neni, byla-li $koda zptisobena imyslnym jednanim opravnéné osoby nebo
jiné osoby jednajici z jejiho podnétu nebo byla-li zpiisobena nesplnénim povinnosti téchto
osob potiebnych k odvraceni $kody.

5) Neni-li v pojistné smlouvé¢ ujednano jinak, pojistnou udalosti dale neni:

a) Skoda vznikla pfi zavodech vseho druhu, pii soutézich s rychlostni vlozkou, jakoZ i pfti
ptipravnych jizdach k nim,

b) skoda vznikla pfi pouziti vozidla k vojenskym nebo obdobnym uc¢elim,

c) skoda vznikla v disledku podvodu nebo zpronevéry

d) vypujcitele/ndjemce, ktery nevratil vozidlo,

e) skoda zpusobena v dusledku odcizeni vozidla nebo jeho mimotadné vybavy, kdy pojistény
nebo opravnéna osoba neoznami toto odcizeni pfislusnym slozkam policie bezprostiedné
po zjisténi odcizeni,
$koda na obrazovych, zvukovych, datovych a obdobnych nosi¢ich véetné jejich obsahu.

6) Poskozeni nebo zni¢eni pneumatik a audiovizualni vybavy vozidla (véetné vSech zobrazova-
cich jednotek) je pojistnou udalosti jen tehdy, pokud jsou pfedmétem sjednaného pojisténi.
Poskozeni nebo znieni elektrického ¢i elektronického zafizeni technickou zavadou neni po-
jistnou udalosti.

Clének 6

Pojisteni se tyka pojistnych udalosti, pfi nichz nastane $koda na uzemi Evropy a Turecka vyjimkou

Béloruska, Moldavie, Ruska a Ukrajiny, neni-li v pojistné smlouvé stanoveno jinak.

Clének 7

Pojistna ¢astka, horni hranice plnéni. pojistna hodnota

1) Pojistna ¢astka je horni hranici pojistného pInéni pojistitele za obdobi, na které bylo pojisténi
sjednano.

2) Pojistnou ¢astku stanovi na vlastni odpovédnost pojistnik.



3) Vyse pojistné ¢astky ma pro kazdou pojisténou véc odpovidat pojistné hodnoté
4) Pfi sjednani pojisténi na prvni riziko je pojistna ¢astka po dohod€ obou smluvnich stran védo-
m¢ snizena pod pojistnou hodnotu pojistované véci nebo souboru véci a tento zptisob pojisténi
musi byt vyslovné uveden v pojistné smlouvé. Pojistna ¢astka je u pojisténi na prvni riziko
horni hranici plnéni za jednu a vSechny pojistné udalosti, ke kterym doslo v jednom pojistném
roce.
5) Pojistnou hodnotou véci je jeji cena v den sjednani pojisténi, ktera je rozhodujici pro stanoveni
pojistné astky.
6) Pojistna hodnota mize byt vyjadfena jako:
a) nova cena, kterou je pofizovaci cena nové véci,
b) obvykla cena, kterou je nova cena véci snizena o ¢astku odpovidajici stupni opotiebeni
nebo jin¢ho znehodnoceni, upravena s piihlédnutim k aktualnim cendm v daném prostoru
a Case
7) Pojistna hodnota mizZe byt v pojistné smlouvé vyjadfena i jinym zptisobem.

Cldnek 8

Pojistna udilost

1) Pojistnou udalosti je nahodila skute¢nost, s niz je spojen vznik povinnosti pojistitele poskyt-
nout pojistné plnéni.

2) Pro bliz8i vymezeni pojistné udalosti, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele plnit a
pro stanoveni rozsahu pojistné¢ho plnéni, za kterych tato povinnost nevznika, plati pfislusna
ustanoveni VPP, smluvnich ujednani a pojistné smlouvy.

3) Pojistitel je povinen poskytnout pojistné plnéni v rozsahu a za podminek stanovenych v po-
jistné smlouve.

4) Za nahodilou skute¢nost se nepovazuje udalost zpisobena pojistnym nebezpe¢im, které na-
stalo v dasledku imysIného jednani nebo imysIného opomenuti pojistnika, pojisténého nebo
opravnéné osoby, ptipadné jiné osoby z jejich podnétu.

Clének 9

Pojistné pInéni

1) Pravo na pojistné plnéni vznika pojisténému, pokud neni v pojistné smlouvé nebo VPP uve-
deno jinak.

2) Pojistné plnéni je splatné do 15 dnt po skonceni Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu své povin-
nosti plnit. Setieni je skon&eno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé. Pojis-
titel je povinen ukon¢it Setfeni do 3 mésicti po tom, co mu byla udalost oznamena. Nemutize-li
ukon¢it Setfeni ve lhuité, je pojistitel povinen sdélit osobé, které ma vzniknout nebo vzniklo
pravo na pojistné plnéni, diivody, pro které nelze Setieni ukoncit, a poskytnout ji na jeji zadost
pfiméfenou zalohu. Lhiitu Ize dohodou prodlouzit. Tato lhiita neb&zi, je-li Setfeni znemoznéno
nebo ztizeno z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého. Pokud naklady, vynalozené
pojistitelem na Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit, byly vyvolany
nebo zvyseny porusenim povinnosti ucastnikll, ma pojistitel pravo pozadovat na tom, kdo po-
vinnost porusil, pfiméfenou nahradu.

3) Vzniklo-li pravo na pojistné plnéni, je pojistitel povinen vyplatit ¢astku vypoctenou podle pii-
slu§nych ustanoveni VPP, maximalné vak pojistnou ¢astku, na kterou bylo pojisténi sjednano.

4) K uplatnéni naroki vyplyvajicich z pojisténi je opravnéna vyhradné opravnéna osoba, pii-
padné osoba k tomu pisemné (podpis opravnéné osoby na zmocnéni musi byt Gfedné ovéfen)
zmocnéna opravnénou osobou. Narok vyplyvajici z pojisténi je opravnén uplatnit také pravo-
platny dédic opravnéné osoby nebo osoba jim k tomu pisemné zmocnéna.

5) Pojistna plnéni vyplacena z pojistnych udalosti nastalych v priabéhu jednoho pojistného roku
za pojisténou véc nesmi piesahnout pojistnou ¢astku uvedenou v pojistné smlouve.

6) Pokud pojistitel rozhodl o tom, Zze poskytne naturalni plnéni, a pfesto byla provedena oprava
nebo vyména véci jinym, neZ stanovenym zpusobem, poskytne pojistitel pojistné plnéni jen do
té vyse, kterou by poskytla, kdyby bylo postupovano podle jejich pokynt.

7) Pokud je pojistna ¢astka v dobé& pojistné udalosti nizsi nez pojistna hodnota pojisténého ma-
jetku, snizi pojistitel pojistné plnéni v poméru, v jaké je vyse pojistné Castky ke skute¢né vysi
pojistné hodnoty pojisténého majetku. Podpojisténi se neuplatni pfi pojisténi na prvni riziko.

8) Pokud je pojistna ¢astka vyssi, nez ¢astka odpovidajici pojistné hodnoté pojisténé véci nebo
souboru véci v dob& bezprostiedné pied pojistnou udalosti, poskytne pojistitel pojistné plnéni
maximalné ve vysi ¢astky odpovidajici této pojistné hodnote.

9) Uvede-li pojistnik nebo pojistény nebo osoba jednajici z jejich podnétu pojistitele umyslné
v omyl o podstatnych okolnostech, tykajicich se vzniku naroku na pojistné plnéni nebo jeho
vyse, neni pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni.

10) Pojistitel je povinen nahradit v plné vysi naklady vynalozené na jeji pisemny pokyn.

11) Pojistitel nahradi zachraiiovaci naklady a $kodu utrp&nou v souvislosti s ¢innosti uvedenou
v § 32 zédkona o pojistné smlouvé maximalné do vySe 5 % z horni hranice plnéni sjednané-
ho pro pojisténi, ze kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze kterého nastala pojistna
udalost, s niz souvisi vynalozeni zachranovacich nakladii nebo vznik $kody. Omezeni neplati
pro zachranovaci naklady, které byly vynaloZzeny na zachranu Zivota nebo zdravi osob, a pro
zachranovaci naklady, které pojistnik vynalozi s pisemnym souhlasem pojistitele, a k nimz by
jinak nebyl povinen. Pojistitel nehradi naklady vynaloZené na obvyklou udrzbu, na osetfovani
vozidla nebo na plnéni zakonné povinnosti pfedchazet skodam, s vyjimkou nakladi vynaloze-
nych dle § 32, odst. 1 pism. a) zakona.

12) Vyse pojistného plnéni z pojisténi:

a) Ur¢eni vyse pojistného plnéni pro vozidlo, jeho ¢asti vEetné samostatné pojisténého Celni-
ho skla, obvyklou i mimotadnou vybavu vozidla v¢etné jejich Casti:

e vzniklo-li pravo na pojistné plnéni z pojistné udalosti, kterou bylo vozidlo poskozeno tak,
ze piiméfené naklady na jeho opravu jsou mensi nez 80 % obvyklé ceny, kterou mélo vo-
zidlo bezprosttedné pred pojistnou udalosti, je pojistitel povinen vyplatit ¢astku odpovida-
jici pfiméfenym nakladiim na opravu poskozen¢ho vozidla smluvni opravnou pojistitele,
sniZenou o ¢astku sjednané spoluticasti,

e vzniklo-li pravo na pojistné plnéni z pojistné udalosti, kterou bylo vozidlo zni¢eno, odci-
zeno, nebo kterou bylo poskozeno tak, Ze pfiméfené naklady na jeho opravu, snizené o ob-
vyklou cenu zbytkl nahrazovanych ¢asti poskozeného vozidla, jsou rovny nebo prevysuji
80 % obvyklé ceny, kterou mélo vozidlo bezprostiedné pred pojistnou udalosti, je pojistitel
povinen vyplatit ¢astku ve vysi obvyklé ceny, od které odecte hodnotu vyuzitelnych zbyt-
ku a ¢astku sjednané spolutcasti.

b) Dojde-li k odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti, poskytne pojistitel plnéni ve vysi obvyklé
ceny vozidla nebo &asti vozidla. Od vysledného plnéni se ode¢te sjednana spoluticast.

c) Zbytky poskozenych nebo zni¢enych véci zistavaji ve vlastnictvi pojisténého.

d) Pii likvidaci pojistné udalosti vzniklé na audiovizualni technice, naviga¢nich zafizenich,
airbazich véetné fidicich jednotek k nim, ostatnich elektronickych prvcich vozidla, seda-
dlech véetné zadrznych systémd, které byly ve vozidle zabudovany z vyroby a nebo byly
pojistény, jako zvlastni vybava v ramci uzaviené pojistné smlouvy, mize byt poskytnu-
to pojistitelem pojistné plnéni pouze v ptipadé, ze pojistény predlozi pojistiteli doklady
z nichz bude patrné provedeni vymény (opravy) v tomto odstavci uvedené vybavy pojiste-
ného vozidla, autorizovanym servisem.

Pii likvidaci pojistné udalosti vzniklé na audiovizualni technice, naviga¢nich zafizenich,

které byly ve vozidle zabudovany z vyroby anebo byly pojistény, jako zvlastni vybava

v ramci uzaviené pojistné smlouvy, a discich kol, Pojistitel vychazi z ceny uvedenych
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prvki specifikovanych v pojistné smlouvé. Neni-li predmétny prvek v pojistné smlouvé
specifikovan pfesnym oznacenim nebo pofizovaci cenou, vychézi pojistitel z nejnizsi ceny
funkéné obdobného dilu b&né dostupného na trhu v CR, bez ohledu na znacku vyrobce
zafizeni.

f) Pojistné plnéni za opravy se poskytuje u oprav provadénych na zadost pojistnika u jiné
nez pojistitelem uréené opravny do vyse sazeb uplatiiovanych ve smluvnich opravnach
pojistitele. Ceny se ur¢uji podle ceniki vyrobce nebo ceniktl dle databaze Audatex,AVN,
Audapad apod. Céstka odpovidajici DPH je sou&asti plnéni ve vysi, v niz pojistnik neméa
narok na odpocet DPH.

g) Pokud pojistény provede opravu v nesmluvnim servisu, je povinen prokazat pofizeni ma-
teridlovych nakladi relevantnimi podklady (napf. nakupy materialu atd.), jinak pojistitel
tento material oceni dle ceniku tzv. ndhrad (Auto Kelly, AutoBenex, ACI aj.). V piipadg, ze
nékteré dily vyse uvedenymi vyrobci nejsou dodavany, bude pojistitel hradit ceny novych
originalnich nédhradnich dil snizenych o 50 %.

13) Pokud pojistnik zjisti, Ze se odcizené vozidlo naslo po oznameni pojistné udalosti nebo po vy-

platé pojistného plnéni, je povinen tuto skute€nost pojistiteli neprodlené oznamit. Rozhodneli
se nevracet pojistiteli jeho plnéni (snizené o ptipadné piiméiené naklady na opravu vozidla,
jez bylo nutno vynalozit k odstranéni zédvad, které vznikly v dobé&, kdy byl zbaven moznosti
s vozidlem nakladat), je povinen poskytnout nezbytnou souc¢innost a zmocnit pojistitele, aby
zaiidil prodej nalezeného vozidla. Naklady spojené s prodejem nese vzdy pojistitel.

14) Pojistitel je opravnén podle okolnosti pfimétené snizit pInéni z pojistné udalosti:

a) pokud pojistnik nebo pojistény porusi svoji povinnost bez zbyte¢ného odkladu nahlasit
pojistnou udalost pojistiteli;

b) pokud pojistnik nebo pojistény porusi svoji povinnost zabezpecit pojistiteli pravo, které na
néj pieslo ve smyslu § 33 zdkona, nebo piislusného ¢lanku téchto Pojistnych podminek a
pokud tim pojistitel utrpél majetkovou djmu;

¢) pokud pojistnik nebo pojistény nepravdivé nebo netplné uvede podstatné skutecnosti, ty-
kajici se vzniku narokt na plnéni nebo jeho vysi, zejména pokud bude na zaklad¢ t&chto
informaci vyméfeno vyssi pojistné plnéni;

d) nebude-li souhlasit identifika¢ni (idaj a specifikace vozidla dle udaji vyrobce s udaji v po-
jistné smlouvé (napf. odlidny typ motoru, barva, typ karosérie, rok vyroby, strana fizeni
apod.).

15) Dalsi podminky vztahujici se k plnéni pojistitele jsou specifikovany v pojistné smlouve.
16) Od predchozich ustanoveni tohoto ¢lanku se lze v pojistnych smlouvach odchylit, pokud to

vyzaduje ucel nebo povaha pojisténi.

Clanek 10
Zylastni piipady plnéni a dalsi sluzby

1) Naklad na provizorni opravu nahradi pojistitel pouze tehdy, pokud je tento naklad soucasti
celkového nakladu na opravu a nezvysuje celkové pojistné plnéni pojistitele, nerozhodne-li
pojititel po pojistné udalosti jinak.

2) Pojistitel uhradi pfiméfené dopravni naklady souvisejici s opravou véci poskozené pojistnou
udalosti. Pokud neni dohodnuto v Pojistné smlouv¢ jinak, hradi se tyto naklady vynalozené na
dopravu véci jen na uzemi Ceské republiky maximalng viak do vyse 5000 K&.

3) Pojistitel nehradi naklady vynalozené na obvyklou udrzbu nebo osetfovani pojisténé véci.

4) Asistenéni sluzby
Pojistitel v piipadé pojistné udalosti dale:

a) Poskytne v pfipadé nemoznosti nezbytné opravy vozidla bez zbyte¢ného odkladu bezplat-
né odtazeni vozidla do smluvni opravny nebo uschovny;

b) v piipadé ztraty dispozice pojistnika vozidlem v dusledku pojistné udalosti po dobu vétsi
nez 6 hodin zajisti na zadost pojistnika dopravu pojistnika na misto urceni, a to tak, ze
poskytne bezplatné nahradni vozidlo na 24 hodin a po této dobé do ukonceni opravy nebo
obnoveni dispozice za béznou uplatu podle zaptij¢niho tarifu nebo zajisti bezplatné dopra-
vu vlakem, autobusem nebo lodi na misto uréeni;

c) v piipadé ztraty dispozice vozidlem po 18. hodiné vecerni do 8 hodiny ranni na zadost
pojistnika poskytne bezplatné ubytovani se snidani pro posadku pojisténého vozidla do
vyse pfedem odsouhlasené pojistitelem.

d) V pfipad¢ pojistné udalosti v zahrani¢i se méni ustanoveni bodu a) az c) tohoto ¢lanku
takto:

eV piipadé nemoznosti nezbytné opravy vozidla bez zbyte¢ného odkladu poskytne bezplat-
né odtazeni vozidla do smluvni opravny nebo tuschovny a to do vyse 5 000,- K¢.

e Pokud se pojistény v dusledku nepojizdnosti vozidla nemtze vratit vozidlem zpét, uhradi
pojistitel pro piepravované osoby na jeho zadost jizdenku vlakem nebo autobusem 2. ti. a
podaci listek na zavazadla.

eV piipad¢ ubytovani v misté nehody pojistitel hradi maximalné 75,- EUR na osobu a den
nejdéle viak po dobu 2 dnii.

Clanek 11

Spoluiicast

Pojisténi se sjednava se spoluucasti pojisténého. Spoluucast je dohodnuta penézni ¢astka, kterou se
pojistény podili na pojistné udalosti, stanovi se pevnou ¢astkou, procentem anebo jejich kombinaci.
Vzdy se odeéita od celkové vyse plnéni a do jeji vySe se plnéni neposkytuje. Vyse spoluncasti a jeji
ptipadné dal$i podminky se sjednavaji v pojistné smlouvé.

Clének 12

Bonus

Fyzické osoby maji narok na slevu na pojistném za havarijni pojisténi vozidla, ma-li pojistitelem
pfiznany bezeskodny pribéh (dale jen «bonus»), a to ve vysi odpovidajici dosazenému stupni bonusu.

Stuperi bonusu Rozhodna doba v mésicich VySe bonusu
0. 0-12 0%
1. 12-36 10%
2. 36-60 20 %
3. 60 -84 30%
4. nad 84 50 %
Rozhodna doba

Stupeit bonusu je dan rozhodnou dobou, tj. dobou nepferuseného trvani pojisténi, béhem niz ne-
doslo k rozhodné udalosti. Za rozhodnou udalost se nepovazuje, doslo-li ke $kod¢ zivelni (pozar,
vybuch, blesk apod.) odcizenim vozidla nebo jeho ¢asti, nezavinénym stietem vozidel.

PFiznani bonusu

Bonus se poskytuje v pfislusné vysi od poc¢atku pojistného obdobi nasledujiciho po dni, v némz na-
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k na tento bonus vznikl (u nové sjednavaného pojisténi od pocatku), do konce pojistného obdobi,

v némz dojde k rozhodné udélosti nebo v némz pojisténi zanikne.

SniZeni bonusu

Za kazdou rozhodnou udalost, k niz dojde b&hem pojistného obdobi se snizuje dosavadni stupeii
bonusu vzdy o jeden stuperi a za novou rozhodnou dobu se povazuje doba odpovidajici tomuto




snizenému stupni bonusu, a to od pocatku pojistného roku nasledujiciho po pojistném obdobi, v
némz doslo k rozhodné udalosti.

Pievod bonusu

Prokaze-li pojistnik, ze mél bonus v jiném kasko pojisténi vozidla, miZze pojistitel zapo¢ist délku
rozhodné doby ziskané v piivodnim pojisténi (v mésicich).

Nositel Bonusu

Rozhodna doba je vazana na toho, kdo pojisténi sjednal (pojistnika), nikoli na vozidlo. Nositelem
naroku na bonus je vzdy pouze pojistnik.

Clének 13
Povinnosti pojistnika, pojiS§téného
1) Vedle povinnosti stanovenych zakonem a pojistnou smlouvou ma pojistnik i pojistény:

a) povinnost pojistiteli nebo ji povéfenym osobam umoznit prohlidku pojistované véci a
posouzeni rozsahu pojistného nebezpe¢i pied opravou, v jejim prubéhu, ptipadné i po
oprave;

b) udrzovat vozidlo v fadném technickém stavu;

c) zajistit, aby vozidlo v dob¢ jeho opusténi bylo fadné zabezpeceno proti odcizeni zpiisobem
dohodnutym v pojistné smlouveé, popt. zpusobem vyssiho stupné. Zajistit vozidlo proti
odcizeni takovym zpUsobem, aby pachatel musel pouzit prokazatelné nasili k pfekonani
piekazky chranici je pred odcizenim a aktivovat zabezpecovaci zafizeni, je-li jim vozidlo
navic vybaveno;

d) zajistit, aby se ve vozidle v dobé jeho opusténi nenachazely doklady od vozidla (osvéd¢eni
o registraci, technicky prikaz, klice od vozidla, kodové karty a kli¢e od zabezpecovaciho
zatizeni); technicky priikaz vozidla, nahradni kli¢e nebo kodové karty k nému a nepone-
chavat na viditelném misté montazni kli¢ k bezpe¢nostnim $roubtim kol;

e) povinnost oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu viechny zmény tdajii (ptip. jinych
uzivateltr), které jsou uvedeny v pojistné smlouvé s pojistitelem, dale je povinen oznamit
pojistiteli zménu pojistné hodnoty pojisténé véci o vice nez 10 %,

f) dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti smétujici k
ptedchazeni, odvraceni nebo zmenseni nebezpeti, které jsou mu ulozeny pravnimi pred-
pisy nebo pojistnou smlouvou;

g) pokud pojistna udalost nastala, u¢init nutna opatieni ke zmirnéni jejich nasledkt a k tomu,
aby se vznikla Skoda nezvétSovala; a postupovat v souladu s pokyny pojistitele;

h) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 ti dnt, Ze nastala pojistna
udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd této udalosti, piedlozit
k tomu potfebné doklady a postupovat zptisoben dohodnutym v pojistné smlouvé. Neni-li
pojistnik sou¢asné pojisténym, ma tuto povinnost pojistény;

i) pojistnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli zménu nebo zanik po-
jistného rizika

j) doslo-li k pojistné udalosti, nesmi zménit stav pojistnou udalosti zptisobeny, vyckat s
opravou véci poskozené ¢i zni¢ené pojistnou udalosti nebo s odstrailovanim jejich zbytki
na pokyn pojistitele, dokud pojistitel ¢i ji zmocnéné osoby neprovedou jejich prohlidku,
nejdéle vSak 10 pracovnich dntl, pokud z bezpecnostnich, hygienickych nebo jinych vaz-
nych divodu neni tieba s opravou ¢i s odstranénim zbytkt za¢it diive. V takovém piipadé
je povinen existenci téchto divodu prokazat a uschovat poskozené véci nebo jejich ¢asti,
dokud pojistitel ¢i ji zmocnéné osoby neprovedou jejich prohlidku;

k) vzniklo-li v souvislosti s pojistnou udalosti podezieni z trestného ¢inu, pfestupku ¢i poku-
su o0 n&j, uéinit bez zbyte¢ného odkladu oznameni policii a pojistiteli;

1) sdélit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze v souvislosti s pojistnou udalosti bylo zahéje-

no trestni fizeni a pojistitele informovat o priibéhu a vysledcich tohoto fizeni;

podat bezodkladné oznameni policii o tom, Ze pojisténa véc byla v souvislosti s pojistnou
udalosti odcizena nebo je pohfeSovana a podle pokynt pojistitele vyvinout Gsili o jeji
ptipadné navraceni;

n) zabezpe€it vuéi jinému prava, kterd na pojistitele pfechazeji, zejména pravo na nédhradu
$kody, na postih a vypofadani, zpisobena pojistnou udalosti nebo jiné obdobné pravo,
zejména podat reklamaci, je-li k tomu v disledku pojistné udalosti opravnéna;

0) bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli, Ze se v souvislosti s pojistnou udalosti nasla
odcizena nebo pohie§ovana véc;

p) Vv piipadé odcizeni vozidla odevzdat pojistiteli doklady (zejména Osvédceni o registraci
vozidla ¢ast I. a ¢ast I1. — technicky prikaz), dale veskeré sady kli¢l od zamku dvefi a spi-
naci skiinky, kodové karty, dalkové ovladani zamkd, které byly vyrobcem, prodejcem ¢i
ptedchozim vlastnikem vozidla spole¢né s vozidlem dodany ¢i dodateéné pofizeny, véetné
klict od zabezpecovacich zatizeni vozidla. Pii odcizeni kol s litymi disky odevzdat mon-
tazni kli¢ od bezpeénostnich $roubu;

q) do 10 dni od podpisu navrhu pojistné smlouvy piistavit do sidla pojistitele predmét pojis-
téni k provedeni jeho prohlidky a pofizeni fotodokumentace nebo ve stejné Ihité dorugit
na kontaktni adresu pojistitele (prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, ¢i elek-
tronickou postou) fotodokumentaci pfedmétu pojisténi, kterd musi byt provedena v sou-
ladu s vydanym Manualem pojistitele, ktery je nedilnou soucasti téchto VPP (je umistén
i na webovych strankach pojistitele). Prohlidka se nevyzaduje v pfipadé pojisténi nového
vozidla, tj. vozidla pojistovancho pii prvnim uvedeni do provozu smlouvy. Nesplnéni této
povinnosti je povazovano za hrubé poruseni smluvnich podminek a pojistitel méa pravo
vypovédét uzavienou smlouvu;

r) na zdkladé vyzvy pojistitele doplnit ¢i opravit jiz dolozenou fotodokumentaci pfedmétu
pojisténi dle pokynu pojistitele. Nesplnéni této povinnosti je povazovano za hrubé poru-
$eni smluvnich podminek a pojistitel ma pravo vypovédét uzavienou pojistnou smlouvu;

s) pojistnik ma povinnost oznamit do 3 dnt pojisténému, ze uzaviel v jeho prospéch pojist-
nou smlouvu a seznamit ho s obsahem a podminkami smluvniho vztahu;

t) umoznit pojistiteli nebo jim povéfenymi osobami provést potiebné Setfeni o pri¢inach
$kodné udalosti, o okolnostech rozhodnych pro posouzeni naroku na plnéni, jeho rozsahu
a vyse, prohlidku mista $kodné udalosti véetné pofizeni obrazové a zvukové dokumentace,
odebrani vzorkil, poskozenych véci zabezpecovacich zafizeni apod. pro ucely expertnich
zkoumani.

u) v ramci $etfeni pojistitele je opravnéna osoba povinna strpét piipadné ovéfovani pravdi-
vosti a uplnosti sdélenych udajt, predlozenych dokladii a véci provadéné u tietich fyzic-
kych nebo pravnickych osob;

2) Porusil-li nékterou z povinnosti uvedenou v bodé 1 pism a), b), ¢), f), g), h), i), j), k), 1), m)n),

0), s) ma pravo pojistitel pfiméfené snizit pojistné plnéni (az do vyse 50%).

3) Porusil-li povinnost uvedenou v bod¢ 1 pism. d), t), u) nebo p) tohoto ¢lanku, ma pravo pojis-

titel sniZit pojistné plnéni o 50%.

4) Porusil-li pojistnik nebo pojistény povinnost uvedenou v bod¢ 1 pism. e), q), r) tohoto ¢lanku,
neni pojistitel povinen vyplatit pojistné pln&ni.
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Clének 14
Povinnosti pojistitele
Kromé povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy je pojistitel povinen:
a) vystavit pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavieni Pojistné smlouvy,
b) zahajit Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeho povinnosti plnit bez zbyteéného odkladu
c) projednat s pojisténym vysledky Setfeni nutného ke zjisténi vyse plnéni nebo mu je sdélit,

d) nabidnout pojisténému technickou pomoc pii likvidaci nasledki pojistné udalosti,

e) umoznit pojisténému nahlédnout do spisovych materiald, tykajicich se jeho $kodni udalos-
ti a umoznit mu pofidit si kopii,

f) vrétit pojisténému doklady, které si vyzada,

g) zachovavat mlCenlivost o skute¢nostech, tykajicich se pojisténi fyzickych a pravnickych
osob, jakoz i o skute¢nostech, které se dozvi pii sjednavani pojisténi, jeho spravé a pfti
likvidaci pojistnych udalosti, pokud je pojistnik oznaci jako davérné. Poskytnout tuto in-
formaci mizZe jen s jeho souhlasem nebo pokud tak stanovi zékon,

h) v ptipadé kraceni pojistného plnéni z jakéhokoliv divodu zaslat pojisténému pisemné
zdiivodnéni.

Clének 15

Pocatek, zmény a doba trvani pojiSténi

1) Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se sjednava na dobu 12 mésict (1
pojistny rok).

2) Pojisténi vznikd prvnim dnem po uzavieni pojistné smlouvy, ale pouze za podminky, Ze po-
jistnik uhradi nejpozdgji do 15 dnti od data sjednani pojisténi pojistné, piipadné prvni splatku
v plné vysi.

3) Pokud byly pti prohlidce vozidla nebo z obdrzené fotodokumentace pfedmétu pojisténi doru-
&ené pojistiteli v souladu s témito smluvnimi podminkami zji§tény skute¢nosti, které maji vliv
na piijeti vozidla do pojisténi, nebo stanoveni vyse pojistného, ma pojistitel pravo vypovédét
pojistnou smlouvu, nebo upravit vysi pojistného, nebo upravit podminky pojistné smlouvy.

4) Pojistnou smlouvu lze ménit dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt u¢inéna pisemné,
jinak je neplatna.

5) Pojistna smlouva uzaviena na dobu jednoho roku se automaticky prodluzuje o dalsi rok, pokud
pojistnik nebo pojistitel nesdéli druhému ucastniku pojistné smlouvy nejméné 6 tydna pied
uplynutim pojistného roku, ze na dal§im trvani pojisténi nema zajem. Podminkou pro prodlou-
zeni pojistné smlouvy je uhrada prvni splatky pojistného na dalsi pojistny rok nejpozdgji prvni
den dalsiho pojistné¢ho roku.

6) Zménou vlastnika pojisténé véci pojisténi zanika, pokud neni v pojistné smlouvé ujednano
jinak.

7) Pojisténi zanika:

a) zanikem pojisténé véci (napf. jejim znicenim, odcizenim, ztratou nebo likvidaci);

b) odpadne-li moznost, Ze pojistna udalost nastane,

¢) dohodou smluvnich stran;

d) uplynutim doby, na kterou bylo poji$téni sjednano, pokud se strany nedohodnou jinak
e) skoncenim uzivani pojiténé véci nebo ukoncenim ¢innosti pojisténého;

f) vypovédi podle bodi 9), 10) a 11) tohoto ¢lanku.

g) odstoupenim podle bodti 12), 13) a 14 tohoto ¢lanku

h) nezaplacenim pojistného dle bodu 15) tohoto ¢lanku

i) smrti pojistnika.

8) Zaniklo-li spole¢né jm&ni manzelt smrti nebo prohlagenim za mrtvého toho z manzeld, ktery
uzavfel pojistnou smlouvu o pojisténi véci patiici do spole¢ného jméni manzeld, vstupuje do
pojisténi na jeho misto pozistaly manzel, je-li i nadale jejim vlastnikem nebo spoluvlastnikem.

9) Pojisténi zanika vypovedi pojistitele nebo pojistnika ke konci pojistného obdobi. Vypoveéd
musi byt doru¢ena alespon 6 tydnt pred uplynutim pojistného obdobi, jinak je neplatna.

10) Pojistnik i pojistitel maji pravo pojisténi vypovédét do 2 mésicti ode dne uzavieni pojistné
smlouvy. Dnem doruceni vypovédi po¢ina bézet osmidenni vypovédni lhita, jejimz uplynutim
pojisténi zanika.

11) Pojistnik i pojistitel mohou vypovédét pojisténi do 3 mésicti ode dne doruceni oznameni vzni-
ku pojistné udalosti. Dnem doruceni vypovédi po¢ina bézet vypovédni lhita 1 mésice, jejimz
uplynutim pojisténi zanika.

12) Odstoupit od smlouvy mize pojistitel, zodpovédél-li pojistnik nebo pojistény pii sjednavani
pojistné smlouvy umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné pisemné dotazy pojis-
titele tykajici se sjednavaného pojisténi, jestlize pii pravdivém a tplném zodpovézeni dotazi
by pojistnou smlouvu neuzaviel. Toto pravo miize pojistitel uplatnit do 2 mésict ode dne, kdy
takovou skutecnost zjistil, jinak pravo zanikne. To plati i v pfipadé zmény pojistné smlouvy.

13) Stejné pravo mé pojistnik, jestlize mu pojistitel nebo jim zmocnény zastupce nepravdivé nebo
netplné zodpovedél jeho pisemné dotazy, tykajici se sjednavaného pojisténi.

14) Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od pocatku rusi. Pojistitel je povinena bez zby-
te¢ného odkladu, nejpozdéji ve 1htité do 30 dnii ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy, vratit
zaplacené pojistné, od kterého se odeéte to, co jiz z pojisténi plnila. V pfipadé odstoupeni
pojistitele se od zaplaceného pojistného odecitaji i naklady spojené se vznikem a spravou po-
jisténi. Pojistnik nebo pojistény, ktery neni sou¢asné pojistnikem, je ve stejné lhuté jako po-
jistitel povinen vratit ¢astku vyplaceného pojistného plnéni, ktera piesahuje vysi zaplacen¢ho
pojistného.

15) Pojisténi zanika dnem nasledujicim po marném uplynuti lhity stanovené pojistitelem v upo-
mince k zaplaceni pojistného nebo jeho &asti, doru¢ené pojistnikovi. Tato lhita nesmi byt kratsi
nez 1 mésic. Upominka pojistitele musi obsahovat upozornéni na zanik pojisténi v piipadé
nezaplaceni dluzného pojistného. Lhiitu lze pfed jejim uplynutim dohodou prodlouzit.

Clének 16

Akceptace smluvni opravny

1) 'V pojistné smlouvé 1ze dohodnout, Ze pojistény pro odstranéni nasledki pojistné udalosti na
pojisténém vozidle vyuzije pojistitelem doporuc¢enou smluvni opravnu, za coz mu pojistitel
poskytne v pojistné smlouvé uvedenou slevu z pojistného.

2) V piipadé odstraiovani nasledkti pojistné udalosti je pojistény povinen vyuzit tuto pojistite-
lem doporuéenou smluvni opravnu. Jestlize tak pojistény neuéini, zkrati pojistitel poskytnuté
plnéni, a to ve stejném poméru, v jakém poskytl slevu na pojistném za akceptaci pojistitelem
doporucené smluvni opravny.

3) Seznam doporucenych smluvnich opraven vede pojistitel a pravidelné jej aktualizuje. Aktualni
seznam je k dispozici u pojistitele. Pojistitel neni povinen zmény v seznamu doporucenych
smluvnich opraven pfedem avizovat.

Clének 17

1) Plnéni z pojistné smlouvy lze vinkulovat ve prospéch tieti osoby. Vinkulace znamena, ze pl-
néni z pojistné smlouvy pojistitel vyplati tfeti osobg, v jejiz prospéch bylo plnéni vinkulovano
(vinkula¢ni vétitel), neda-li vinkula¢ni véfitel souhlas k vyplaceni plnéni osobé opravnéné k
piijeti plnéni podle pojistné smlouvy. Uhrazenim plnéni vinkulaénimu véfiteli, splni pojistitel
sviij zavazek vaci opravnéné osobé.

2) Vinkulace plnéni miiZze byt provedena pouze na zadost pojistnika. Je-li pojistnik odlisny od
pojisténého, lze vinkulovat jen se souhlasem pojisténého.

3) Zruseni vinkulace miize byt provedeno pouze se souhlasem vinkula¢niho véfitele.

4) Vinkulaci ¢i jeji zruSeni provede pojistitel po doruceni souhlasu pfislusné osoby. Vinkulace
je G¢inna potvrzenim zadosti o vinkulaci pojistitelem, zruseni vinkulace nastane dnem, kdy
pojistitel potvrdi pisemnou zadost o jeji zruseni.

5) Zménu rozsahu pojisténi vinkulované pojistné smlouvy lze provést pouze s pisemnym souhla-
sem vinkula¢niho véfitele.



Clének 18

Pojistné

1. Pojistné je smluvni uplatou za poskytnutou pojistnou ochranu a jeho vyse musi byt uvedena
v pojistné smlouve.

2. Pojisténi se pro nezaplaceni pojistného nepferusuje.

3. Pojistné je povinen hradit pojistnik, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

4. Pojistné je bézné placenym pojistnym.

5. Pojistnik je povinen platit pojistné za dohodnutou dobu pojisténi ke dni splatnosti splatky po-
jistného.

6. Nebylo-li dohodnuto jinak, je prvni splatka pojistného splatna do 15 ti dnii od pocéatku po-
jisteéni.

7. Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, je povinen zaplatit pojistiteli Grok z prodleni
za kazdy den prodleni.

8. Pojistitel je opravnén zapogist proti pojistnému plnéni dluzné ¢astky pojistného a jiné splatné
pohledavky z pojisténi.

. Pojistitel je povinen pfijmout splatné pojistné a jiné splatné pohledavky z pojisténi

10. Pojistite]l ma po zaniku pojisténi pravo na pojistné do konce pojistného obdobi, pokud neni v
pojistné smlouvé ujednano jinak.

11. Podkladem pro vypocet pojistného jsou pojistné ¢astky, rozsah pojisténi, pojistné hodnoty po-
jisténych véci, a ohodnoceni rizik s pfihlédnutim k dohodnutym spoluuéastem a pfipadnym
dalsim skute¢nostem nebo ujednanim. Vyse pojistného je stanovena v pojistné smlouvé.

12. Pojistitel ma pravo v souvislosti se zménami podminek rozhodnych pro stanoveni vyse po-
jistného upravit nové vysi pojistného ke dni splatnosti. Pojistitel je povinen sdélit nové sta-
novenou vysi pojistného pojistnikovi nejpozdéji ve lhaté 2 mésicu pied splatnosti pojistného
za pojistné obdobi, ve kterém se ma vyse pojistného zménit. Pokud pojistnik se zménou vyse
pojistného pro dalsi dobu pojiténi nesouhlasi, musi sviij nesouhlas uplatnit do 1 mésice ode
dne, kdy se o navrhované zméné vyse pojistné¢ho dozvédél. V tomto piipadé pak pojisténi za-
nikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno, nedohodnou-li se strany
jinak. Pojistitel je povinen ve sdéleni o nové stanovené vysi pojistného pojistnika na tento
nasledek upozornit.

Clének 19

Zavérecna ustanoveni

1) Pravo na plnéni z pojisténi se proml¢i nejpozdgji za tii roky. Promléeci doba prava na pojistné
plnéni pocina bézet za jeden rok po vzniku pojistné udalosti. To plati i v ptipadé, kdy posko-
zenému vznikl pfimy narok na pojistné plnéni vii¢i pojistiteli, nebo v ptipadg, kdy pojistény
zada na pojistiteli thradu ¢astky, kterou poskytl poskozenému jako nahradu skody, za kterou
poskozenému odpovida.

2) Pojistény mize postoupit pohledavku za pojistitelem na pojistné plnéni pouze s pisemnym
souhlasem pojistitele.

3) K likvidaci pojistné udalosti je tieba piedlozit doklady a sdélit informace, které si pojistitel
vyzada.

4) Veskeré doklady tykajici se pojisténi se predkladaji v ¢eském jazyce. V piipadé dokladi v
jiném jazyce, nez je jazyk Cesky, je nutné predlozit originl tohoto dokladu spolu s jeho ufedné
ovétenym piekladem do ¢eského jazyka. Néklady na pieklad téchto dokladi hradi ten, kdo
tyto doklady ptedklada.

5) Jestlize pojistnik nebo pojistény bude po pojistiteli zadat vystaveni duplikati, druhopisti nebo
kopii dokladii vztahujicich se k pojisténi, je pojistitel opravnéna pozadovat uhrazeni uréitého
poplatku uvedeného v pfislusném sazebniku ji vydaném.

6) Vsechna sdéleni pojistnika ¢i pojisténého je nutno zasilat na adresu pojistitele pisemné.

7) Pisemnosti, tykajici se pojisténi, jsou dorucovany zpravidla prostfednictvim provozovatele
postovnich sluZeb na posledni pojistiteli znamou adresu adresata, jemuZ je uréena. Pisemnost
muze byt doru¢ena i zaméstnancem pojistitele nebo jim povéfenou osobou. Pisemnost se po-
vazuje za doru¢enou dnem jejiho pfevzeti.

8) Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost pojistitele byla ulozena u provozovatele postovnich slu-
zeb, povazuje se pisemnost pojistitele za doru¢enou poslednim dnem Wlozni lhity, i kdyz se
adresat o ulozeni nedozvédél.

9) Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odepieno, povazuje se pisemnost za doruéenou dnem, kdy
jeji ptijeti bylo adresatem odepieno.

10) Jakékoliv spory vzniklé z pojisténi sjednaného podle téchto VPP budou feSeny predevsim do-
hodou.

11) Jestlize spory nebudou vyfeseny podle bodu 6) tohoto ¢lanku, budou je rozhodovat soudy
Ceské republiky.

12) Tyto VPP nabyvaji u¢innosti 1. 10.2012

Clének 20

Vyklad pojmi

‘Vseobecné pojistné podminky (VPP)

Obsahuji zejména vymezeni podminek vzniku, trvani a zaniku pojisténi, vymezeni pojistné uda-
losti, stanoveni podminek, za kterych nevznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistné plnéni
(vyluky z pojisténi), zpisob urceni rozsahu pojistného plnéni a jeho splatnost. Pojistnik musi byt
s podminkami prokazatelné sezndmen a bez jeho souhlasu nelze tyto pojistné podminky ménit.
Navrh na uzavi‘eni pojistné smlouvy piedklada pfevazné pojistitel jako navrhovatel klientovi -
zajemci o pojisténi. Po vyplnéni a podepsani ze strany klienta (akceptaci) a zastupce pojistitele se
stava pojistnou smlouvou. Original je uloZzen u pojistitele, kopie zlistava jiz pti sjednani pojistniko-
vi (klientovi). Navrh pojistitele lze piijmout i zaplacenim pojistného.

Utel uzivani vozidla — pojistné podminky predpokladaji Gicel uzivani vozidla pro soukromé tgely
pro osoby zijici ve spole¢né domacnosti s pojisténym a osoby v fadé ptimé, pokud neni v pojistné
smlouvé uvedeno jinak.

Obvykla cena je cena, ktera by byla dosazena pii prodeji stejné, popt. obdobné véci v obvyklém
obchodnim styku v daném ¢ase a na daném misté. Piitom se zvazuji vSechny okolnosti, které maji
na cenu vliv, aviak do jeji vySe se nepromitaji vlivy mimotadnych udalosti trhu, osobnich poméra
prodavajiciho nebo kupujiciho ani vliv zvlastni obliby.

Pojistna doba je Casovy usek, ktery je uveden v pojistné smlouvé, a po ktery je poskytovana
pojisténému pojistna ochrana. Je to doba od pocatku do konce pojisténi. Pojistitel plni z pojistnych
udalosti, které nastanou v prubéhu pojistné doby.

Pojistny rok je doba, ktera za¢ina dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi a
kon¢i uplynutim jednoho roku.

Pojistné obdobi je Casovy interval dohodnuty v pojistné smlouvé pro placeni pojistného (mésic,
Gtrtleti, pololeti, rok).

Vinkulace pojistného pInéni znamena omezeni moznosti disponovat s pojistnym plnénim. Jde
o souhlas pojisténého s tim, Ze pfipadné pojistné plnéni z vinkulované smlouvy bude vyplaceno
prednostné fyzické nebo pravnické osobé, ktera je zastavnim véfitelem pojistnika.

Standardni vybava je vybava dodavana vyrobcem pro dany typ vozidla.

Povinna vybava je vybava predepsana pravnim predpisem, napf. Iékarnicka, naradi, rezervni kolo,
tazné lano, trojuhelnik, zvedak a dalsi véci tvofici pfedepsanou vybavu.

Mimoiadna vybava je vybava nad ramec standardni (obvyklé) a povinné vybavy, ptipadné vy-
bava dodate¢né namontovana do vozidla, ktera je ve vozidle zabudovana nebo s vozidlem pevné
spojena napf. specialni nastavby, audiovizualni technika, tuningové dopliiky, spoilery, napisy,
polepy, folie, graficka uprava a malby, specialni uprava podvozku nebo motort, atd. Na mimo-
fadnou vybavu se pojisténi vztahuje pouze v ptipadé, Ze je jeji seznam uveden v pojistné smlou-
vé. Pojistitel tuto cenu zohledni pouze po ptedlozeni dokladi za nakup nebo nakup a montaz
téchto dopliki. Stejné tak je tyto doklady nezbytné ptedlozit pti likvidaci pojistné udalosti.
Bez predlozeni téchto dokladi bude pojistna udalost likvidovana s vyuzitim cenikl pojistiteli
dostupnych. Za mimofadnou vybavu vozidla nebo jeho soucast se nepovazuji ptenosné prvky
jako napf. pfenosné navigace, telefony a zafizeni pro reprodukci obrazu a zvuku, které nejsou
pevné spojené s vozidlem.

Obvyklou vybavou se rozumi zakladni prvky vybavy, které jsou ve vozidle zabudovany nebo
jsou s vozidlem pevné spojeny a odpovidaji piislusnému vyrobcem stanovenému stupni vybavy
pro dany model vozidla uvedeného v pojistné smlouvé (s vyjimkou mimotadné vybavy). Obvyk-
lou vybavou se dile rozumi povinna vybava vozidla definovana pfislusnymi pravnimi predpisy v
aktudlnim znéni.

Pojistna udalost je nahodila udalost, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele plnit. Za na-
hodilou se povazuje takova udalost, o které se odiivodnéné ptedpoklada, ze miZe v dobé trvani
pojisténi nastat, nevi se viak, kdy nastane nebo zda viibec nastane.

Spoluudast je dohodnuta penézni ¢astka, kterou se pojistény podili na pojistné udalosti, stanovi se
pevnou ¢astkou, procentem anebo jejich kombinaci. Vzdy se odecita od celkové vyse plnéni a do
jeji vyse se plnéni neposkytuje.

Opravnéna osoba je osoba, které¢ v duisledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni
Pojistnym nebezpedim je mozna pfi¢ina vzniku pojistné udalosti, kterd je upravena v pojistnych
podminkach.

Pojistné riziko je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpe¢im
Skodnou udalosti je skutecnost, ze které vznikla 3koda, a ktera by mohla byt diivodem vzniku
prava na pojistné plnéni.

Pojisténi Skodové je pojisténi, jehoz ucelem je nahrada skody vzniklé v dasledku pojistné udalosti
BéZné pojistné je pojistné stanovené za pojistné obdobi

Jednorazové pojistné je pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano
Bonusem se rozumi zvyhodnéni pojisténi pii bezeskodnim priibéhu, zpravidla formou slevy na
pojistném.

Zivelni udalosti se ve smyslu téchto VPP je poskozeni nebo zniceni pojisténé véci nebo jeji &asti
nahodilym piisobenim zivli tj. pozarem, vybuchem, bezprostiednim uderem blesku, vichfici, po-
vodni nebo zaplavou, krupobitim, zemétfesenim, sesuvem pudy, ziicenim skal nebo zemin, sesu-
vem nebo zficenim lavin, padem stromt nebo stozard.

Havarii se ve smyslu téchto VPP je poskozeni nebo zni¢eni pojisténé véci nebo jeji ¢asti nahodilou
udalosti v disledku pasobeni vnéjsich sil (napf. stfetem, narazem, padem, stietem se zvéii apod.).
Vandalismem ve smyslu téchto VPP je poskozeni nebo zni¢eni pojisténé véci nebo jeji ¢asti tmy-
slnym jednanim (zasahem) cizi osoby.

Odcizenim se ve smyslu téchto VPP rozumi pfivlastnéni si pojisténé véci nebo jeji ¢asti zptisobem,
pii kterém pachatel prokazateln¢ prekonal piekazky nebo opatieni chranici véc pied odcizenim
nebo prokazatelné pouzil proti pojistnikovi, pojisténému nebo jiné opravnéné osobé nasili nebo
pohriizky bezprostfedniho nasili v imyslu zmocnit se pojisténé véci.

Piiméfenym nakladem na opravu véci se rozumi uvedeni poskozeni vozidla souvisejicich s po-
jistnou udalosti do stavu bezprosttedné pied pojistnou udalosti, pfi vyuziti technologie opravy
piedepsané vyrobcem vozidla, sazeb normohodin za polozky prace odpovidajici cendm ve smluvni
opravné pojistitele a nahradnich dild, ve stejné nebo totozné kvalité jako dily dodavané vyrobcem
vozidla na trh v CR.

Znicenim vozidla se rozumi stav, kdy vozidlo piestalo fyzicky existovat (napf. shofeni vozidla,
uplna destrukce vozidla). Rozhodnym dnem, kdy vozidlo ptestalo fyzicky existovat, je den uvede-
ny v potvrzeni o pfevzeti autovraku vystaveném provozovatelem zafizeni ke sbéru autovraki podle
pfislugnych pravnich piedpisi.

Podvodem se rozumi situace, kdy nékdo obohati sebe nebo nékoho jiného tim, ze uvede pojistite-
le. pojistnika, pojisténého nebo opravnénou osobu v omyl, vyuZije jejich omylu nebo jim zaml¢i
podstatné skute¢nosti.

Zpronevérou se rozumi situace, kdy si tfeti osoba pfisvoji pojiténou véc nad ramec, ve kterém ji
byla pojisténa véc svétena.

Smluvni opravnou pojistitele se rozumi opravna (servis), kterd ma s pojistitelem uzavienou
Smlouvu o spolupraci pii opravach vozidel.

Autorizovanou opravnou (servisem) se rozumi servis, jehoz jméno (obchodni firma) je uvedeno
v aktudlnim seznamu opraven, ktery je dodavany spolu s tovarné novym vozidlem dané znacky a
typu. Autorizovanym servisem muze byt rovnéz servis nemajici specializaci na tovarni znacku, ale
specializujici se na konkrétni typ oprav.

Odmitnuti plnéni pojistitele je jednostranny ukon pojistitele v ptipadé, kdy zjisti po pojistné uda-
losti, ze piicinou pojistné udalosti byla skutecnost, o které se dozvédéla az po vzniku pojistné
udalosti, a kterou nemohla zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v dusledku umyslné
nebo z nedbalosti nepravdivé nebo netiplné zodpovézenych pisemnych dotazi, a jestlize by pti zna-
losti této skute¢nosti v dobé uzavieni pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzaviel, nebo ji uzaviel za
jinych podminek, nebo opravnéna osoba uvede pfi uplatiiovani prava na plnéni z pojisténi védomé
nepravdivé nebo hrub¢ zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje
tykajici se této udalosti zaml¢i.

Dnem dorudeni oznameni o odmitnuti pojistného plnéni pojisténi zanikne.

Odstoupeni od pojistné smlouvy je jednostranny tkon pojistitele, na zakladé kterého pojistna
smlouva zanika.

Podpojisténi je pojisténi, u kterého byla pojistna Castka stanovena nizsi, nez pojistna hodnota
pojisténého majetku, snizi pojistitel pojistné plnéni v poméru, v jakém je vyse pojistné ¢astky ke
skute¢né vysi pojistné hodnoty pojistén¢ho majetku.

Prepojisténi

Pievysuje-li pojistna ¢astka pojistnou hodnotu pojisténého majetku, mize pojistnik nebo pojistitel
navrhnout, aby byla pojistna ¢astka snizena pfi soucasném pomérném snizeni pojistného pro dalsi
pojistné obdobi, nasledujici po této zméné. Pokud navrh na snizeni pojistné ¢astky nebude pojisti-
telem pfijat ve 1htit¢ jednoho mésice ode dne jeho obdrzeni, pojisténi zanika uplynutim posledniho
dne této lhuty.

Asistenéni sluzbou se rozumi zajiténi, zorganizovani a uhrada poskytnutych asisten¢nich sluzeb
v rozsahu specifikovaném ve VPP, Smluvnim ujednani nebo pojistné smlouvé spojenych s od-
stranénim nasledki nehody, ktera postihla pojisténé vozidlo. Z titulu asistenéni sluzby se nehradi
nahrazovany material ani naklady na opravu vozidla postizeného poruchou nebo nehodou, pokud
neni uvedeno jinak.

Piekonanim piekaZKy se rozumi zmocnéni se véci proti vili jejiho vlastnika prekonanim piekaz-
ky zabrafujici uziti této véci.

Vozidlem se rozumi silni¢ni motorové i nemotorové vozidlo, jeho ¢asti a piisluSenstvi tvofici jeho
obvyklou a povinnou vybavu, kterému je na zakladé platného technického prukazu piidélovana
opravnénymi organy Ceské republiky Geska registraéni znacka (dfive SPZ), neni-li v pojistné
smlouvé stanoveno jinak.



