Zavazny postup pfi ohlaseni pojistné udalosti

Q

Vznik kodni udalosti hlasi pojistény bez zbytedného odkladu Policii Ceské republiky, v
pFipadé Skodni udalosti v zahrani€i pfisluSnému policejnimu organu v misté Skodni
udélosti, pojistiteli:

- neprodlené non — stop na telefonnim &isle 800 149 235

- nasledné na tiskopise ,HlaSeni pojistné udalosti“ na vozidle, ktery obdrzZel pfi sjednani
pojistné smlouvy, pfipadné je k dispozici na webovych strankach pojistitele.

2. Postup p i likvidaci pojistné udalosti

Q

Q

a

Bez doruceni hlaSeni a bez ohledani vozidla likvidatorem pojistovny nesmi byt
zahjena oprava vozidla.

Po dohodé s pojiStovnou se ur€i servisni opravna, kde bude moci byt pojisténé vozidlo
opravovano.

Pojistitel zajisti:

- odtazeni pojisténého vozidla do smluvniho servisu, prohlidku vozidla a likvidaci
Skody;

- opravu vozidla a vyplatu pojistného pIinéni dle vSeobecnych pojistnych podminek

a smluvniho ujednéni.

Centrala Zlin:

Servisni pojiStovna a.s.

tf. T. Bati 627

760 01 Zlin

Telefon: +420 577 006 232

+420 577 006 250

FAX: +420 577 217 889

INFOLINKA: 800 149 235

HI&Seni pojistné udalosti je mozno vyplnit i na int ernetove adrese:
WWWw.servisnipojistovna.cz
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Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Prava a povinnosti z pojisténi se fidi, pojistnou smlouvou, Veobecnymi pojistnymi podminkami (dale jen

VPP), , smluvnim ujednanim (SU) a zakonem ¢&. 89/2012 Sb.(ob&ansky z&konik, dale jen ,zékon"). VPP

a SU jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

Servisni pojistovna a.s. sjednava jen soukromé pojisténi skodové, v ramci kterého poskytuje pojistné

pinéni, které v ujednaném rozsahu vyrovnava tbytek majetku vznikly v dsledku pojistné udalosti.

Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Clanek 2

Uéastnici pojist éni

1) Ugastnici pojisténi jsou na jedné strang pojistitel a na strang druhé pojistnik a pojitény.
Vztahuje-li se pojisténi na Zivot, zdravi nebo majetek pojistnika, je tento povazovan soucasné za
pojisténého.
Pojistitel .
Pojistitelem ve smyslu téchto VPP je Servisni pojistovna a.s., se sidlem Zlin, tf. T. Bati 532, PSC
763 02, Ceska republika, IC: 25345150, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Bmé, oddil B, viozka 1464 (déle jen ,pojistitel”).
Pojistnik
Pojistnikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s pojistitelem uzavfela pojistnou smlouvu.

ény

Pojisténym je osoba, ktera je viastnikem pojisténé véci, na které se pojisténi vztahuje.
Opravnéna osoba
Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.

2) Pravo na plnéni ma pojistény, pokud VPP, smluvni ujednani nebo pojistna smlouva nestanovi
jinak. Rovnéz pokud neni ve smlouvé jinak ujednano, nalezi vykon vSech prav a povinnosti
vyplyvajicich z pojistné smlouvy pojisténému.

3) Ustanoveni VPP, smluvnich ujednani a pojistné smlouvy, ktera se tykaji pojisténého, se
pfiméfené vztahuji i na pojistnika a na v8echny osoby, které uplatiiuji nérok na pojistna pinéni.
Tyto osoby rovnéz odpovidaji za pinéni pfedepsanych povinnosti ke zmiméni $kody a povinnosti
sméfujicich k pfedchazeni $kodam.

4) Zemrel-li pojistnik nebo zanikla-li pravnicka osoba, ktera uzavrela Pojistnou smlouvu ve prospéch
jiné osoby, vstupuje do pojistného vztahu na jeho misto pojistény.

Clanek 3

Predm ét pojist éni

1) Predmétem pojisténi miize byt silniéni motorové vozidio registrované v CR s platnym technickym
prikazem a registraéni znackou (RZ), nebo pripravené k registraci, schvalené pro provoz na
pozemnich komunikacich, dale pfipojné vozidio k silniénimu motorovému vozidlu, vysokozdvizny
vozik a nakladac a jeho ¢asti véetné prislusenstvi, tvorici obvyklou vybavu (dale jen vozidio).
Vozidla star$i 10 let mohou byt predmétem pojisténi pouze s platnym osvédéenim o technické
zpUsobilosti ne starsim nez 1 rok.

2) Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, pfedmétem pojisténi neni vozidlo jednostopé, vozidlo s fizenim
bez vlastniho pohonu, vozidlo uréené k provozu mimo pozemni komunikace, veteran, vozidlo
zéavodni nebo pouzivané jako zévodni nebo pro rychlostni soutéze, \{ozidlo hasi¢ské, policejni,
vojenské, vozidlo bezpecnostnich sluzeb a vozidlo registrované mimo CR.

3) Neni-li to ve smlouvé vyslovné stanoveno, nevztahuje se pojisténi na vozidla pouzivana pro Gcely
TAXI, ptjcovani a autoskol. Podminky a pojistné pro tato vozidla jsou stanovovany individuainé
pojistitelem a podIéhaji jejimu schvaleni.

4) Pojisténi se vztahuje na vozidlo, pfip. jiné movité véci nebo soubor movitych véci, dopravovanych
motorovym nebo nemotorovym vozidlem, které jsou uvedené v pojistné smlouvé nebo jsou
soucasti ve smlouvé vymezeného souboru véci (dale jen ,pojisténé véci®).

5) Pojistit Ize véci, které fyzicka nebo pravnicka osoba:
a) ma ve vlastnictvi ,
b) opravnéné drzi,
c) prevzala pfi poskytovani sluzby na zakladé smlouvy.
6) Pojistuji-li se véci uvedené pod pismeny b) az ¢), musi byt tato skutecnost vyslovné uvedena v
pojistné smiouvé.
Clanek 4
Rozsah pojist éni
1 Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se sjednava pro tato pojistna nebezpeci:
a) Zivelni udalost;
b) havarie;
c) vandalismus;
d) odcizeni.

Zivelni udalosti ve smyslu téchto VPP je poskozeni nebo zniceni pojisténé véci nebo jeji casti
nahodilym plsobenim zivii tj. pozarem, vybuchem, bezprostiednim Uderem blesku, vichfici,
povodni nebo zéaplavou, krupobitim, zemétfesenim, sesuvem pudy, zficenim skal nebo zemin,
sesuvem nebo zficenim lavin, padem stromi nebo stozard.

Havarii ve smyslu téchto VPP je poskozeni nebo zniceni pojisténé véci nebo jeji Eésti jakoukoliv
nahodilou udalosti (napf. stretem, narazem, padem apod.).

Vandalismem ve smyslu téchto VPP je poskozeni nebo zniceni pojisténé véci nebo jeji ¢asti
UmysInym jednanim (zésahem) cizi osoby.

Odcizenim se ve smyslu téchto VPP rozumi priviastnéni si pojisténé véci nebo jeji casti
zpusobem, pii kterém pachatel prokazatelné prekonal prekéazky nebo opatieni chranici véc ped
odcizenim nebo prokazatelné pouzil proti pojistnikovi, pojisténému nebo jiné opravnéné osobé
nasili nebo pohrtizky bezprostiedniho nasili.

2) Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se vztahuje na vozidlo, standardni a povinnou
vybavu. Na ostatni véci se pojisténi vztahuje jen pokud jsou v pojistné smlouvé jmenovité
uvedeny a jejich cena je zahmuta do celkové pojistné ¢astky vozidla.

Clanek 5
Obecné vyluky z pojist éni
1) Pojisténi se nevztahuje na nahodilou skute¢nost zplisobenou nasledkem:
a) jaderné reakce, jaderného zareni ¢i radioaktivni kontaminace;
b) valecnych udalosti, vzpoury, povstani, stavky, hromadnych nepokoju, teroristickych aktd
nebo zasahu statni nebo Gfedni moci;

c) poskozeni nebo zniceni, za které je dodavatel, smluvni partner nebo opravce odpovédny
podle zakona nebo smlouvy;

d) provéadéni opravy nebo udrzby nebo v pfimé souvislosti s témito pracemi;

e) chyby konstrukce, vady materidlu nebo vyrobni vady; funkéniho naméhani nebo v
disledku tnavy materidlu, testd, koroze nebo obdobnych pficin;

f) vady, kterou méla pojisténa véc jiz v dobé uzaveni pojisténi;

9) vybuchu dopravovanych tfaskavin nebo jinych nebezpeénych latek;
h) zadrenim motoru nebo jeho Eésti zejména v souvislosti s Unikem mazacich kapalin (napf.
nasledkem prorazeni spodniho vika motoru)
2) Z pojisténi dale nevznika pravo na pojistné pinéni za Skody:

a) vzniklé na vozidle bez platného osvédceni o technické zplsobilosti
b) vzniklé pfi fizeni vozidla osobou bez platného fidi¢ského opravnéni;
c) vzniklé pfi fizeni osobou pod vlivem alkoholu, drog a jinych latek, které snizuji schopnost

k fizeni, to plati i pro pfipady, kdy se fidi¢ vozidla odmit podfidit pfislusnému vySetieni;

d) v pfipadé pouziti vozidla k uceltm, k nimz nebylo konstruovano nebo k nimz se podle
smlouvy nevztahuje pojisténi (napf. pfi ¢innosti vozidla jako pracovniho stroje);

e) v pfipadé zésahu tieti osoby vCetné pravomocného rozhodnuti soudniho, spravniho
nebo vojenského organu;

f) vzniklé pfi zavodech vieho druhu a pfi soutéZich s rychlostni viozkou, jakoz i pfi
pfipravnych jizdach k nim;

9) pii jejichz likvidaci se prokédze neplatnost nebo zfalSovani relevantnich dokladii nebo
bude zjisténa podstatna zména ve vypovédich zicastnénych nebo svédku;

h) pii poskozeni pneumatik jinou pficinou, nez pfi pojistné udalosti v dusledku havarie nebo
pii prokazaném poskozeni jinou osobou (vandalismus) a to pouze do vy$e skutecné
hodnoty poskozenych pneumatik;

i) pii nichz doslo k poskozeni nebo zniceni elektrického ¢i elektronického zafizeni vozidla
Zkratem;

j) pfimo zplisobené véci prepravovanou na anebo ve vozidle;

k) vzniklé v disledku podvodu nebo zpronevéry vypujcitele/ndjemce, ktery nevratil vozidlo.

3) Z pojisténi nevznika pravo na pojistné pinéni za nepiimé Skody vSeho druhu (napf. usly vydélek,
usly zisk, nemoznost pouzivat pojisténou véc) a za vedlejsi vylohy (expresni priplatky jakéhokoliv
druhu, néklady préavniho zastoupeni apod.), pokud neni ve smlouvé ujednano jinak. Déle
nebudou hrazeny dily, které nebyly schvéleny vyrobcem vozidla pro dany typ (tuning apod.)

Clanek 6

Uzemni platnost pojist  éni

Pojisténi se tyka pojistnych udalosti, pii nichz nastane $koda na tzemi Evropy a Turecka s vyjimkou
Béloruska, Moldavie, Ruska a Ukrajiny, neni-li v pojistné smlouvé stanoveno jinak.

Clanek 7

Pojistna ¢astka, horni hranice pin  éni, pojistna hodnota

1) Pojistna Castka je homi hranici pojistného plnéni pojistitele za obdobi, na které bylo pojisténi
sjednano.

2) Pojistnou ¢astku stanovi na vlastni odpovédnost pojistnik.

3) Vy3e pojistné castky ma pro kazdou pojisténou véc odpovidat pojistné hodnoté

4) Pii sjednani pojisténi na prvni riziko je pojistna ¢astka po dohodé obou smluvnich stran védomé

snizena pod pojistnou hodnotu pojistované véci nebo souboru véci a tento zpasob pojisténi musi
byt vyslovné uveden v pojistné smlouvé. Pojistna castka je u pojisténi na prvni riziko horni hranici
plnéni za jednu a vSechny pojistné udalosti, ke kterym doslo v jednom pojistném roce.

5) Pojistnou hodnotou véci je jeji cena v den sjednani pojisténi, ktera je rozhoduijici pro stanoveni
pojistné ¢astky.

6) Pojistna hodnota méize byt vyjadfena jako:
a) nova cena, kterou je pofizovaci cena nové véci,
b) obvykla cena, kterou je nova cena véci snizena o ¢astku odpovidajici stupni opotiebeni

nebo jiného znehodnoceni, upravena s prihlédnutim k aktualnim cenam v daném
prostoru a case

7) Pojistna hodnota mtize byt v pojistné smlouvé vyjadiena i jinym zplisobem.

Clanek 8

Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je nahodila skutecnost, s niz je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout
pojistné plnéni.

2) Pro bliz§i vymezeni pojistné udalosti, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele pinit a pro

stanoveni rozsahu pojistného pinéni, za kterych tato povinnost nevznika, plati pfislusna
ustanoveni VPP, smluvnich ujednani a pojistné smlouvy.

3) Pojistitel je povinna poskytnout pojistné pInéni v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné
smlouveé.

4) Za nahodilou skute¢nost se nepovazuje udalost zptsobena pojistnym nebezpecim, které nastalo
vdusledku Umysiného jednani nebo Umysiného opomenuti pojistnika, pojisténého nebo
opravnéné osoby, pfipadné jiné osoby z jejich podnétu.

Clanek 9

Pojistné pIn énf

1) Pravo na pojistné pinéni vznika pojisténému, pokud neni v pojistné smlouvé nebo VPP uvedeno
jinak.

2) Pojistné pnéni je splatné do 15 dnt po skondeni Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu své
povinnosti plnit. Setfeni je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.
Pojistitel je povinen ukongit Setfeni do 3 mésicti po tom, co mu byla udalost ozndmena. Nemaze-
li ukoncit Setfeni ve Ihité, je pojistitel povinen sdélit osobé, které mé vzniknout nebo vzniklo
pravo na pojistné pinéni, divody, pro které nelze Setfeni ukongit, a poskytnout ji na jeji zadost



piiméfenou zalohu. Lhitu Ize dohodou prodiouzit. Tato Ihita nebézi, je-li etfeni znemoznéno
nebo ztizeno z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého. Pokud naklady, vynalozené
pojistitelem na Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu povinnosti pajistitele plnit, byly vyvolany nebo
zvyseny porusenim povinnosti Ucastnikl, méa pojistitel pravo pozadovat na tom, kdo povinnost
porusil, pfiméfenou nahradu.

Vzniklo-li prévo na pojistné pinéni, je pojistitel povinen vyplatit ¢astku vypoctenou podle
prislusnych ustanoveni VPP, maximalné vsak pojistnou ¢astku, na kterou bylo pojisténi sjednano.
K uplatnéni naroku vyplyvajicich z pojisténi je opravnéna vyhradné opravnéna osoba, piipadné
osoba ktomu pisemné (podpis opravnéné osoby na zmocnéni musi byt Ufedné ovéren)
zmocnénd opravnénou osobou. Nérok vyplyvajici z pojisténi je opravnén uplatnit také
pravoplatny dédic opravnéné osoby nebo osoba jim k tomu pisemné zmocnéna.

Pojistna pInéni vyplacena z pojistnych udalosti nastalych v pribéhu jednoho pojistného roku za
pojisténou véc nesmi presahnout pojistnou ¢astku uvedenou v pojistné smlouvé.

Pokud pojistitel rozhod| o tom, Ze poskytne naturalni plnéni, a presto byla provedena oprava
nebo vyména véci jinym, nez stanovenym zplisobem, poskytne pojistitel pojistné pinéni jen do té
vyse, kterou by poskytl, kdyby bylo postupovéno podle jeho pokyndi.

Pokud je pojistna ¢astka v dobé pojistné udalosti nizsi nez pojistna hodnota pojisténého majetku,
snizi pojistitel pojistné pinéni v poméru, v jaké je vyse pojistné Castky ke skute¢né vysi pojistné
hodnoty pojisténého majetku. Podpojisténi se neuplatni pfi pojisténi na prvni riziko.

Pokud je pojistna Castka vyssi, nez Castka odpovidajici pojistné hodnoté pojisténé véci nebo
souboru véci v dobé bezprostfedné pred pojistnou udalosti, poskytne pojistitel pojistné pinéni
maximainé ve vysi Castky odpovidajici této pojistné hodnote.

Uvede-li pojistnik nebo pojistény nebo osoba jednajici z jejich podnétu pojistitele Gmysiné v omyl
o podstatnych okolnostech, tykajicich se vzniku naroku na pojistné pinéni nebo jeho vyse, neni
pojistitel povinen poskytnout pojistné pinéni.

Pajistitel je povinen nahradit v piné vy3i naklady vynaloZené na jeji pisemny pokyn.

Pojistitel nahradi zachrariovaci naklady a $kodu utrpénou v souvislosti s ¢innosti uvedenou v
§2819 zékona maximainé do vySe 5 % zhomi hranice pinéni sjednaného pro pojiténi, ze
kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze kterého nastala pojistna udalost, s niz souvisi
vynalozeni zachrafiovacich nakladi nebo vznik $kody. Omezeni neplati pro zachrarovaci
naklady, které byly vynalozeny na zachranu Zivota nebo zdravi osob, a pro zachrafovaci
naklady, které pojistnik vynaloZi s pisemnym souhlasem pojistitele, a k nimz by jinak nebyl
povinen. Pojistitele nehradi naklady vynaloZené na obvyklou Udrzbu, na osetfovani vozidla nebo
na plnéni zakonné povinnosti piedchazet $kodam, s vyjimkou nakladli vynalozenych dle §2819,
odst. 1 zakona.

Vy3e pojistného pnéni z pojisténi:

a) Uréeni vySe pojistného pinéni pro vozidlo, jeho ¢asti véetné samostatné pojisténého

Celniho skla, obvyklou i mimofadnou vybavu vozidla véetné jejich casti:

i) vzniklo-i pravo na pojistné pinéni z pojistné udalosti, kterou bylo vozidio
poskozeno tak, ze pfiméfené naklady na jeho opravu jsou mendi nez 80 %
obvyklé ceny, kterou mélo vozidlo bezprostfedné pred pojistnou udalosti, je
pojistitel povinen vyplatit ¢astku odpovidajici pfiméfenym nakladim na opravu
poskozeného vozidla smluvni opravnou pojistitele, snizenou o ¢astku sjednané
spoluticasti,

ii) vzniklo-li pravo na pojistné pinéni z pojistné udalosti, kterou bylo vozidlo zniceno,
odcizeno, nebo kterou bylo poSkozeno tak, ze pfiméfené naklady na jeho
opravu, snizené o obvyklou cenu zbytkii nahrazovanych ¢asti poskozeného
vozidla, jsou rovny nebo prevySuji 80 % obvyklé ceny, kterou mélo vozidlo
bezprostiedné pied pojistnou udalosti, je pojistitel povinen vyplatit ¢astku ve vysi
obvyklé ceny, od které odeéte hodnotu vyuzitelnych zbytkd a Céstku sjednané

spoluticasti.
b) Dojde-li k odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti, poskytne pojistitel pinéni ve vysi obvyklé ceny
vozidla nebo ¢asti vozidla. Od vysledného pinéni se odecte sjednana spoluticast.
c) Zbytky poskozenych nebo znicenych véci zistavaji ve viastnictvi pojisténého.
d) Pii likvidaci pojistné udalosti vzniklé na audiovizualni technice, navigacnich zafizenich,

airbazich véetné fidicich jednotek knim, ostatnich elektronickych prvcich vozidla,
sedadlech véetné zadrznych systémd poskytne pojistitel pojistné plnéni pouze na
zékladé predlozenych dokladi vystavenych autorizovanym servisem, znichz bude
patrné provedeni vymény (opravy) v tomto odstavci uvedené vybavy pojisténého vozidla.

e) Pii likvidaci pojistné udalosti vzniklé na audiovizuélni technice, navigacnich zafizenich a
discich kol je maximaini cena stanovena dle specifikace uvedenych prvkli v pojistné
smlouvé. Neni-li pfedmétny prvek v pojistné smlouvé specifikovan pfesnym oznacenim
nebo pofizovaci cenou, vychazi pojistitel z nejnizsi ceny funkéné obdobného dilu bézné
dostupného na trhu v CR, bez ohledu na znacku vyrobce zafizeni,

f) Na $kody na akumulatorech, pneumatikach, vyfukovém potrubi véetné lambda sondy a
katalyzatoru, audio ¢i audiovizuélni vybavé a navigacnich zafizenich bude uplatiiovano
opotfebeni.

a) Pojistné pinéni za opravy se poskytuje u oprav provadénych na zadost pojistnika u jiné
nez pojistitelem uréené opravny do vy3e sazeb uplatfiovanych ve smluvnich opravnach
pojistitele. Ceny se uréuji podle ceniki vyrobce nebo cenika dle databaze Audatex, AVN,
Audapad apod. Céstka odpovidajici DPH je soucasti pinéni ve vysi, v niz pojistnik nema
narok na odpocet DPH. Pfipadné rozdily ve vysi poskytnutého plnéni pojistitelem a
néroky opravny za opravu uhradi objednatel opravy.

b) Pokud pojistény provede opravu v nesmluvnim servisu, je povinen prokazat pofizeni
materidlovych nakladd relevantnimi podklady (napf. nakupy materidlu atd.), jinak
pojistitel tento material oceni dle ceniku tzv. nahrad (Auto Kelly, AutoBenex, ACI aj.).
V pfipadé, ze nekteré dily vySe uvedenymi vyrobci nejsou dodavany, bude pojistitel
hradit ceny novych originalnich nahradnich dilt snizenych o 50%.

c) Pfiméfenymi naklady na opravu nejsou smluvni ceny dohodnuté mezi opravnou a
objednatelem opravy. Smluvni cena za opravu vozidla bude pojistitelem akceptovana
pouze za predpokladu, Ze nepfevysi Castku, vypoctenou podle podminek vyse
uvedenych.

Pokud pojistnik zjisti, Ze se odcizené vozidlo naslo po ozndmeni pojistné udalosti nebo po

vyplaté pojistného pinéni, je povinen tuto skuteénost pojistiteli neprodiené oznamit. Rozhodne-li

se nevracet pojistiteli jeho pinéni (snizené o pfipadné pfiméfené naklady na opravu vozidla, jez

bylo nutno vynaloZit k odstranéni zavad, které vznikly v dobé, kdy byl zbaven moznosti s

vozidlem nakladat), je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost a zmochit pojistitele, aby zafidil

prodej nalezeného vozidla. Naklady spojené s prodejem nese vzdy pojistitel.

Pajistitel je opravnén podle okolnosti sniZit pInéni z pojistné udalosti:

a) pokud pojistnik nebo pojistény porusi svoji povinnost bez zbytecného odkladu nahlasit
pojistnou udalost pojistiteli;
b) pokud pojistnik nebo pojistény porusi svoji povinnost zabezpecit pojistiteli pravo, které na

néj preslo ve smyslu §2820 zakona, nebo prislusného ¢lanku téchto Pojistnych
podminek a pokud tim pojistitel utrpél majetkovou Gjmu;

c) pokud pojistnik nebo pojistény nepravdivé nebo nedpiné uvede podstatné skutecnosti,
tykajici se vzniku narokli na pinéni nebo jeho vysi, zejména pokud bude na zakladé
téchto informaci vyméreno vy$$i pojistné pinéni;

d) nebude-li souhlasit identifikacni Udaj a specifikace vozidla dle Udaju vyrobce s udaji
v pojistné smlouvé (napf. odlisny typ motoru, barva, typ karoserie, rok vyroby, strana
fizeni apod.).
16)  Dalsi podminky vztahujici se k pinéni pojistitele jsou specifikovany v pojistné smiouvé.
17)  Od predchozich ustanoveni tohoto Elanku se Ize v pojistnych smlouvach odchylit, pokud to
vyzaduje ucel nebo povaha pojisténi.

Clanek 10

Zvlastni p fipady pin éni a dalSi sluzby

1) Naklad na provizorni opravu nahradi pojistitel pouze tehdy, pokud je tento naklad soucasti
celkového nakladu na opravu a nezvy3uje celkové pojistné pinéni pojistitele, nerozhodne-li
pojistitel po pojistné udalosti jinak.

2) Pojistitel uhradi dopravni naklady souvisejici s opravou véci poskozené pojistnou udalosti
maximainé v3ak do vy$e 5000,- K&. Pokud neni dohodnuto v Pojistné smlouvé jinak, hradi se tyto
naklady vynalozené na dopravu véci jen na tizemi Ceské republiky.

) Pojistitel nehradi naklady vynalozené na obvyklou Udrzbu nebo oSetfovani pojisténé véci.

4) Asistencni sluzby

Pojistitel v pfipadé pojistné udalosti dale:

a) Poskytne v pfipadé nemoznosti nezbytné opravy vozidia bez zbytecného odkladu
bezplatné odtazeni vozidla do smluvni opravny nebo Uschovny;

b) v piipadé ztraty dispozice pojistnika vozidlem v disledku pojistné udalosti po dobu vétsi
nez 6 hodin zajisti na zadost pojistnika dopravu pojistnika na misto uréeni, a to tak, ze
poskytne bezplatné nahradni vozidlo na 24 hodin a po této dobé do ukonéeni opravy
nebo obnoveni dispozice za béznou Uplatu podle zapujcniho tarifu nebo zajisti bezplatné
dopravu viakem, autobusem nebo lodi na misto uréent;

c) v pfipadé ztraty dispozice vozidlem po 18. hodiné ve¢emi do 8 hodiny ranni na Zadost
pojistnika poskytne bezplatné ubytovani se snidani pro posadku pojisténého vozidia do
vy$e predem odsouhlasené pojistitelem.

d) V piipadé pojistné udalosti v zahranici se méni ustanoveni bodu a) az c) tohoto ¢lanku
takto:

i) V piipadé nemoznosti nezbytné opravy vozidla bez zbytetného odkladu
poskytne bezplatné odtazeni vozidla do smluvni opravny nebo tschovny a to do
vyse 5000,- K&.

ii) Pokud se pojistény v disledku nepojizdnosti vozidla nemize vratit vozidlem
zpét, uhradi pojistitel pro pfepravované osoby na jeho Zadost jizdenku viakem
nebo autobusem 2. tf.a podaci listek na zavazadia.

iii) V pfipadé ubytovani v misté nehody pojistitel hradi maximainé 75,- EUR na
osobu a den nejdéle po dobu 2 dn.

w

Clanek 11

Spolul éast

Pojisténi se sjednava se spolutcasti pojisténého. Spolulcast je dohodnuté penézni Castka, kterou se
pojistény podili na pojistné udalosti, stanovi se pevnou ¢astkou, procentem anebo jejich kombinaci. Vzdy
se odecita od celkové vyse pinéni a do jeji vySe se pinéni neposkytuje. VySe spolulcasti a jeji pripadné
dal$i podminky se sjednavaji v pojistné smlouve.

Clanek 12

Bonus

Bonus

Eyzické osoby maji narok na slevu na pojistném za havarijni poji$téni vozidla, mé-li pojistitelem pfiznany
bezedkodny priibéh (déle jen "bonus"), a to ve vysi odpovidaijici dosazenému stupni bonusu.

Stupe bonusu Rozhodna doba v mésicich
Vy3e bonusu
0. 0-12 0%
1. 12-36 10%
2. 36-60 20 %
3. 60-84 30%
4. nad 84 50 %

Rozhodné doba

Stupefi bonusu je dan rozhodnou dobou, tj. dobou nepferuseného trvani pojisténi, béhem niz nedoslo k
rozhodné udalosti. Za rozhodnou udalost se nepovazuje, doslo-li ke $kodé Zivelni (pozar, vybuch, blesk
apod.) odcizenim vozidla nebo jeho ¢asti, nezavinénym stietem vozidel.

Pfiznani bonusu

Bonus se poskytuje v pfislusné vysi od pocatku pojistného obdobi nasledujiciho po dni, v némz narok na
tento bonus vznikl (u nové sjednavaného pojisténi od pocatku), do konce pojistného obdobi, v némz
dojde k rozhodné udalosti nebo v némz pojisténi zanikne.

Snizeni bonusu

Za kazdou rozhodnou udalost, k niz dojde béhem pojistného obdobi, se snizuje dosavadni stuperi
bonusu vzdy o jeden stupefi a za novou rozhodnou dobu se povazuje doba odpovidajici tomuto
snizenému stupni bonusu, a to od pocatku pojistného roku nasledujiciho po pojistném obdobi, v némz
do3lo k rozhodné udalosti.

Pievod bonusu

Prokaze-li pojistnik, Ze mél bonus v jiném kasko pojisténi vozidla, mize pojistitel zapocist délku rozhodné
doby ziskané v pavodnim pojisténi (v mésicich).

Nositel Bonusu

Rozhodn4 doba je vazana na toho, kdo pojisténi sjednal (pojistnika), nikoli na vozidlo. Nositelem naroku
na bonus je vzdy pouze pojistnik.

Clanek 13
Povinnosti pojistnika, pojist  éného,
1) Vedle povinnosti stanovenych zakonem a pojistnou smlouvou mé pojistnik i pojistény:

a) povinnost pojistiteli nebo ji povéfenym osobam umoznit prohlidku pojistované véci a
posouzeni rozsahu pojistného nebezpedi pred opravou, v jejim prabéhu, pfipadné i po
opravé;

b) udrzovat vozidlo v fadném technickém stavu;

c) zajistit, aby vozidio v dobé jeho opusténi bylo fadné zabezpeceno proti odcizeni

zplsobem dohodnutym v pojistné smlouvé, popr. zpisobem vyssiho stupné;

d) zajistit, aby se ve vozidle v dobé jeho opusténi nenachazely doklady od vozidla
(osvédceni o registraci, technicky prikaz, klice od vozidla a klice od zabezpeCovaciho
zafizeni);

e) povinnost oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu véechny zmény udaju (pfip. jinych
uzivatelt), které jsou uvedeny v pojistné smlouvé s pojistitelem, dale je povinen oznamit
pojistiteli zménu pojistné hodnoty pojisténé véci o vice nez 10 %,



f) dbét, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi poruSovat povinnosti sméfujici k
predchazeni, odvraceni nebo zmenseni nebezpedi, které jsou mu ulozeny pravnimi
predpisy nebo pojistnou smlouvou;

9 pokud pojistna udalost nastala, ucinit nutna opatfeni ke zmiméni jejich nasledkt a k
tomu, aby se vznikla $koda nezvétSovala; a postupovat v souladu s pokyny pojistitele;

h) oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 ti dnt, ze nastala
pojistna udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledku této udalosti,
prediozit ktomu potiebné doklady a postupovat zptsoben dohodnutym v pojistné
smlouvé. Neni-li pojistnik soucasné pojisténym, ma tuto povinnost pojistény;

i) pojistnik je povinen bez zbytetného odkladu oznamit pojistiteli zménu nebo zénik
pojistného rizika
j) doslo-i k pojistné udalosti, nesmi zménit stav pojistnou udalosti zptisobeny, vyckat s

opravou Véci poskozené ¢i zni¢ené pojistnou udalosti nebo s odstrariovanim jejich
zbytkil na pokyn pojistitele, dokud pojistitel ¢i ji zmocnéné osoby neprovedou jejich
prohlidku, nejdéle v8ak 10 pracovnich dnti, pokud z bezpecnostnich, hygienickych nebo
jinych véaznych dlvodt neni tfeba s opravou ¢i s odstranénim zbytkd zacit drive.
V takovém pfipadé je povinen existenci téchto divodd prokézat a uschovat poskozené
véci nebo jejich casti, dokud pojistitel ¢i jim zmocnéné osoby neprovedou jejich

prohlidku;

k) vzniklo-i v souvislosti s pojistnou udalosti podezfeni z trestného Cinu, prestupku i
pokusu o né&j, ucinit bez zbyte¢ného odkladu oznameni policii a pojistiteli;

)] sdelit pojistiteli bez zbytetného odkladu, Ze v souvislosti s pojistnou udalosti bylo

zahajeno trestni fizeni a pojistitele informovat o pribéhu a vysledcich tohoto fizeni;

m) podat bezodkladné ozndmeni policii o tom, Ze pojisténa véc byla v souvislosti s pojistnou
udalosti odcizena nebo je pohiesovana a podle pokyni pojistitele vyvinout sili o jeji
pfipadné navraceni;

n) zabezpedit vici jinému prava, ktera na pojistitele prechazeji, zejména pravo na nahradu
$kody, na postih a vyporadani, zplsobena pojistnou udalosti nebo jiné obdobné pravo,
zejména podat reklamaci, je-li k tomu v disledku pojistné udalosti opravnéna;

o) bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli, Ze se v souvislosti s pojistnou udalosti nasla
odcizena nebo pohieSovana véc;
p) v pfipadé odcizeni vozidla odevzdat pojistiteli doklady (zejména OsvédEeni o registraci

vozidla ¢ast |. a ¢ast II. - technicky prikaz), dale veskeré sady klict od zamka, které byly
vyrobcem, prodejcem €i pfedchozim vlastnikem vozidla spole¢né s vozidiem dodény ¢&i
dodatecné pofizeny, véetné klicu od zabezpedeni.

2) Porusil-i pojistnik nebo pojistény nékterou z povinnosti uvedenou v bodé 1 pism a), b), c), ), g),
h), i), j), k), 1), n), 0) mé pravo pojistitel sniZit pojistné pinéni (az do vySe 50%). Déle porusil-li
povinnost uvedenou v bodé 1 pism. d) nebo p) tohoto ¢lanku, ma pravo pojistitel snizit pojistné
plnéni o 50%. Porusili pojistnik nebo poji§tény povinnost uvedenou v bodé 1 pism. e) tohoto
¢lanku, neni pojistitel povinen plnit.

Clanek 14

Povinnosti pojistitele
Kromé povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je pojistitel povinen:

a) vystavit pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavieni Pojistné smlouvy,

b) zahajit Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeho povinnosti pinit bez zbyte¢ného odkladu

c) projednat s pojisténym vysledky Setfeni nutného ke zjiSténi vySe pinéni nebo mu je
sdélit,

d) nabidnout pojisténému technickou pomoc pfi likvidaci nasledku pojistné udalosti,

e) umoznit pojisténému nahlédnout do spisovych materiald, tykajicich se jeho $kodni
udélosti a umoZznit mu pofidit si kopii,

f) vrétit pojisténému doklady, které si vyzada,

9) zachovavat micenlivost o skutecnostech, tykajicich se pojisténi fyzickych a pravnickych

likvidaci pojistnych udalosti, pokud je pojistnik oznaci jako divémé. Poskytnout tuto
informaci mize jen s jeho souhlasem nebo pokud tak stanovi zakon,

h) v pfipadé kraceni pojistného pinéni z jakéhokoliv divodu zaslat pojisténému pisemné
zdlvodnéni.

Clanek 15
Pocatek, zm ény a doba trvani pojist éni

XS

Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se sjednava na dobu 12 mésicu (1
pojistny rok).

Pojisténi vznikd prvnim dnem po uzavieni pojistné smlouvy, ale pouze za podminky, Ze pojistnik
uhradi nejpozdéji do 15 dnli od data sjednani pojisténi pojistné, pripadné prvni splatku v piné
VySi.

Pajistnou smlouvu Ize ménit dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt u¢inéna pisemné, jinak
je neplatna.

Pojistna smlouva uzaviena na dobu jednoho roku se automaticky prodluzuje o dalsi rok, pokud
pojistnik nebo pojistitel nesdéli drunému ucastniku pojistné smlouvy nejméné 6 tydni pred
uplynutim pojistného roku, Ze na dal$im trvani pojisténi nema zajem. Podminkou pro prodlouzeni
pojistné smlouvy je Uhrada prvni splatky pojistného na dalsi pojistny rok nejpozdéji prvni den
dalsiho pojistného roku.

Zménou vlastnika pojisténé véci pojisténi zanika, pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak.
Pojisténi zanika:

a) zéanikem pojisténé véci (napf. jejim znicenim, odcizenim, ztratou nebo likvidaci);
odpadne-li moznost, Ze pojistna udalost nastane,

dohodou smluvnich stran;

uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjednano, pokud se strany nedohodnou jinak
skongenim uzivani pojisténé véci nebo ukonéenim ¢innosti pojisténého;

vypovédi podle bodt 8), 9) a 10) tohoto Elanku.

odstoupenim podle bodi 11), 12) a 13 tohoto ¢lanku

nezaplacenim pojistného dle bodu 14) tohoto ¢lanku

i) smrti pojistnika.

Zaniklo-ii spole¢né jméni manzelll smrti nebo prohlagenim za mrtvého toho z manzeld, ktery
uzavfel pojistnou smlouvu o pojisténi véci patfici do spolecného jméni manzeld, vstupuje do
pojisténi na jeho misto poztistaly manzel, je-li i nadale jejim viastnikem nebo spoluvlastnikem.
Pojisténi zanika vypovédi pojistitele nebo pojistnika ke konci pojistného obdobi. Vypovéd musi
byt doruéena alespofi 6 tydnli ped uplynutim pojistného obdobi, jinak je neplatna.

Pojistnik i pojistitel maji pravo pojisténi vypovédét do 2 mésici ode dne uzavieni pojistné
smlouvy. Dnem doruéeni vypovédi pocind bézet osmidenni vypovédni Ihita, jejimz uplynutim
pojisténi zanika.

Pojistnik i pojistitel mohou vypovédét pojisténi do 3 mésict ode dne doruceni oznameni vzniku
pojistné udalosti. Dnem dorueni vypovédi poina bézet vypovédni Ihita 1 mésice, jejimz
uplynutim pojisténi zanika.

Odstoupit od smlouvy muze pojistitel, zodpovédél-ii pojistnik nebo pojisténi pfi sjednavani
pojistné smlouvy Umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nelplné pisemné dotazy
pojistovny tykajici se sjednavaného pojisténi, jestlize pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni

SCeoecos

dotazd by pojistnou smlouvu neuzaviel. Toto pravo miize pojistitel uplatnit do 2 mésicti ode dne,
kdy takovou skutecnost Zjistil, jinak pravo zanikne. To plati i v pfipadé zmény pojistné smiouvy.
Stejné pravo ma pojistnik, jestlize mu pojistitel nebo jim zmocnény zéstupce nepravdivé nebo
nelplné zodpovédél jeho pisemné dotazy, tykajici se sjednavaného pojisténi.

Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od pocatku rusi. Pojistitel je povinen bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve Ihité do 30 dni ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy,
vratit zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiz z pojisténi plnila. V pfipadé odstoupeni
pojistitele se od zaplaceného pojistného odecitaji i néklady spojené se vznikem a spravou
pojisténi. Pojistnik nebo pojistény, ktery neni soucasné pojistnikem, je ve stejné Ihuté jako
pojistitel povinen vrétit ¢astku vyplaceného pojistného pinéni, ktera presahuje vysi zaplaceného
pojistného.

Pojisténi zanika dnem nasledujicim po mamém uplynuti Ity stanovené pojistitelem v upomince
k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti, dorucené pajistnikovi. Tato Ihiita nesmi byt kratsi nez 1
mésic. Upominka pojistitele musi obsahovat upozoméni na zanik pojisténi v pripadé nezaplaceni
dluzného pajistného. Lhitu Ize pred jejim uplynutim dohodou prodlouZit.

Clanek 16
Akceptace smluvni opravny
1

V pojistné smlouvé Ize dohodnout, Ze pojistény pro odstranéni nasledkl pojistné udalosti na
pojisténém vozidle vyuZije pojistitelem doporucenou smluvni opravnu, za coz mu pojistitel
poskytne v pojistné smlouvé uvedenou slevu z pojistného.

2)  Vpfipadé odstrafiovani nasledki pojistné udalosti je pojistény povinen vyuzit tuto pojistitelem

doporucenou smluvni opravnu. Jestlize tak pojistény neucini, zkrati pojistitel poskytnuté pinéni,
a to ve stejném poméru, vjakém poskytl slevu na pojistném za akceptaci pojistitelem
doporucené smiuvni opravny.

3)  Seznam doporuéenych smluvnich opraven vede pojistitel a pravidelné jej aktualizuje. Aktudlni

seznam je kdispozici u pojistitele. Pojistitel neni povinen zmény v seznamu doporucenych
smluvnich opraven pfedem avizovat.

Clanek 17
Vinkulace pojistného pIn  éni
1

Plnéni z pojistné smlouvy Ize vinkulovatve prospéch tieti osoby. Vinkulace znamena, Ze pinéni
z pojistné smlouvy pojistitel vyplati tfeti osobé, vjejiz prospéch bylo plnéni vinkulovano
(vinkulagni  véfitel), neda-li vinkulaéni véfitel souhlas k vyplaceni plnéni osobé opravnéné
k pfijeti pinéni podle pojistné smlouvy. Uhrazenim plnéni vinkulaénimu véfiteli, spini pojistitel
svUij zavazek vUci opravnéné osobé.

2)  Vinkulace plnéni mize byt provedena pouze na zadost pojistnika. Je-li pojistnik odlisny od

pojisténého, Ize vinkulovat jen se souhlasem pojisténého.
Zru$eni vinkulace miize byt provedeno pouze se souhlasem vinkulaéniho véfitele.

3
4)  Vinkulaci &i jeji zruSeni provede pojistitel po doruceni souhlasu pfislusné osoby. Vinkulace je

Ucinnd potvrzenim Zadosti o vinkulaci pojistitelem, zrudeni vinkulace nastane dnem, kdy
pojistitel potvrdi pisemnou zadost o jeji zruseni.

5)  Zménu rozsahu pojisténi vinkulované pojistné smlouvy Ize provést pouze s pisemnym

souhlasem vinkulaéniho véfitele.

Clanek 18
Pojistné
1 Pojistné je smluvni Uplatou za poskytnutou pojistnou ochranu a jeho vyse musi byt uvedena
v pojistné smlouvé
2) Pojistné je povinen hradit pojistnik, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.
3) Pojistné je bézné placenym pojistnym.
4) Pojistnik je povinen platit pojistné za dohodnutou dobu pojisténi ke dni splatnosti splétky
pojistného.
5) Nebylo-ii dohodnuto jinak, je prvni splatka pojistného splatna do 15 ti dnli od pocatku
pojisténi.
6) Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, je povinen zaplatit pojistiteli Grok z prodleni za
kazdy den prodleni.
7 Pojistitel je opravnén zapogist proti pojistnému pinéni dluzné ¢astky pojistného a jiné splatné
pohledavky z pojisténi.
8) Pojistitel je povinen pfijmout splatné pojistné a jiné splatné pohledavky z pojisténi
9) Pojistitel mé po zaniku pojisténi pravo na pojistné do konce pojistného obdobi, pokud neni v

pojistné smlouvé ujednano jinak.

10)  Podkladem pro vypocet pojistného jsou pojistné Castky, rozsah pojisténi, pojistné hodnoty
pojisténych véci, a ohodnoceni rizik s pfihlédnutim k dohodnutym spolui¢astem a piipadnym
daldim skutecnostem nebo ujednanim. Vy3e pojistného je stanovena v pojistné smlouve.

12.) Pojistitel mé& pravo v souvislosti se zménami podminek rozhodnych pro stanoveni vyse

pojistného upravit nové vysi pojistného ke dni splatnosti. Pojistitel je povinen sdélit nové stanovenou

vysi pojistného pojistnikovi nejpozdéji ve Ihaté 2 mésict pred splatnosti pojistného za pojistné
obdobi, ve kterém se ma vySe pojistného zménit. Pokud pojistnik se zménou vySe pojistného pro

dalsi dobu pojisténi nesouhlasi, musi svij nesouhlas uplatnit do 1 mésice ode dne, kdy se o

navrhované zméné vySe pojistného dozvédél. Vtomto pfipadé pak pojiSténi zanikne uplynutim

pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno, nedohodnou-li se strany jinak. Pojistitel je
povinen ve sdéleni o nové stanovené vysi pojistného pajistnika na tento nasledek upozornit.

Clanek 19
Zavérecna ustanoveni

1)

Promi¢eci doba prava na pojistné plnéni pocina bézet za jeden rok po vzniku pojistné udalosti.
To platii v pfipadé, kdy poskozenému vzniklo pfimé pravo na pojistné pinéni vici pojistiteli, nebo
v pfipadé, kdy pojistény uplatiiuje vici pojistiteli thradu toho, co poskozenému poskytl pii pinéni
povinnosti nahradit $kodu nebo jinou Gjmu. V ostatnim plati ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢anského zakoniku v platném znéni.

V3echna sdéleni pojistnika ¢i pojisténého je nutno zasilat na adresu pojistitele pisemné.
Pisemnosti, tykajici se pojisténi, jsou dorucovany zpravidla prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb na posledni pojistiteli zndmou adresu adreséta, jemuz je uréena. Pisemnost
mize byt dorucena i zaméstnancem pojistitele. Pisemnost se povazuje za dorucenou dnem
jejiho prevzeti.

Nebyli adresat zastizen a pisemnost pojistitele byla ulozena u provozovatele postovnich sluzeb,
povazuje se pisemnost pojistitele za dorucenou poslednim dnem Glozni lhity, i kdyz se adresat o
ulozeni nedozvédél.

Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odepfeno, povazuje se pisemnost za dorucenou dnem, kdy
jeji pfijeti bylo adresatem odepreno.

Jakékoliv spory vzniklé z pojisténi sjednaného podle téchto VPP budou feSeny predevsim
dohodou.

V souladu s ustanovenimi § 562, § 570 a nasl. a § 2773 ob&anského zakoniku, pojistitel i
pojistnik vyslovné deklaruji, ze veskera pisemna pravni jednani oznameni, tykajici se pojisténi,
mohou byt ucinéna takeé elektronickymi prostredky.

Jestlize spory nebudou vyFeseny podle bodu 6) tohoto &lanku, budou je rozhodovat soudy Ceské
republiky.

Tyto VPP nabyvaji t¢innosti 1.7.2014



Clanek 20

Vyklad pojm &

Vseobecné pojistné podminky (VPP)

Obsahuji zejména vymezeni podminek vzniku, trvani a zéniku pojisténi, vymezeni pojistné udalosti,
stanoveni podminek, za kterych nevznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistné pinéni (vyluky
z pojisténi), zplsob urceni rozsahu pojistného pinéni a jeho splatnost. Pojistnik musi byt s podminkami
prokazatelné sezndmen a bez jeho souhlasu nelze tyto pojistné podminky ménit.

Navrh na uzavfeni pojistné smlouvy predklada prevazné pojistitel jako navrhovatel klientovi - zajemci o
pojisténi. Po vypinéni a podepsani ze strany klienta (akceptaci) a z&stupce pojistitele se stava pojistnou
smlouvou. Origindl je uloZen u pojistitele, kopie zustava jiz pii sjednani pojistnikovi (klientovi). Navrh
pojistitele Ize pfijmout i zaplacenim pojistného.

Ugel uzivani vozidla - pojistné podminky predpokladaji Ggel uzivani vozidia pro soukromé gely pro
uvedeno jinak.

Pojistna doba je Casovy Usek, ktery je uveden v pojistné smlouvé, a po ktery je poskytovana
pojisténému pojistna ochrana. Je to doba od pocatku do konce pojisténi. Pojistitel pini z pojistnych
udalosti, které nastanou v priibéhu pojistné doby.

Pojistny rok je doba, ktera zacina dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako poatek pojisténi a konéi
uplynutim jednoho roku.

Pojistné obdobi je ¢asovy interval dohodnuty v pojistné smlouvé pro placeni pojistného (mésic, Ctvrtleti,
pololeti, rok).

Standardni vybava je vybava dodavana vyrobcem pro dany typ vozidla.

Povinna vybava je vybava pfedepsana pravnim predpisem, napf.lékamicka, naradi, rezervni kolo, tazné
lano, trojuhelnik, zvedak a dalSi véci tvorici pfedepsanou vybavu.

Mimoradna vybava je vybava nad rdmec standardni a povinné vybavy, pfipadné vybava dodatecné
namontovana do vozidla, ktera je ve vozidle zabudovana nebo s vozidlem pevné spojena Napf. spoilery,
radiopfehravac, napisy a malby atd. Na mimofadnou vybavu se pojisténi vztahuje pouze v pfipadé, Ze je
jeji seznam uveden v pojistné smlouvé

Obvyklou vybavou se rozumi zakladni prvky vybavy, které jsou ve vozidle zabudovany nebo jsou
s vozidlem pevné spojeny a odpovidaji pfislusnému vyrobcem stanovenému stupni vybavy pro dany
model vozidla uvedeného v pojistné smlouvé (s vyjimkou mimoradné vybavy). Obvyklou vybavou se dale
rozumi povinna vybava definovana prislusnymi pravnimi predpisy v aktualnim znéni.

Pojistna udalost je nahodila udalost, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele pinit. Za nahodilou
se povazuje takova udalost, o které se odivodnéné predpoklada, ze mize v dobé trvani pojisténi nastat,
nevi se vak kdy nastane nebo zda viibec nastane.

Spoluti¢ast je dohodnutd penézni Castka, kterou se pojistény podili na pojistné udalosti, stanovi se
pevnou Castkou, procentem anebo jejich kombinaci. Vzdy se odecita od celkové vySe pinéni a do jeji
vyse se plnéni neposkytuje.

Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni
Pojistnym nebezpecim je mozné pficina vzniku pojistné udalosti, kterd je upravena v pojistnych
podminkach

Pojistné riziko je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpecim
Skodnou udalosti je skuteénost, ze které vznikla $koda, a ktera by mohla byt divodem vzniku prava na
pojistné pinéni.

Pojisténi Skodové je pojisténi, jehoz Ucelem je nahrada $kody vzniklé v disledku pojistné udalosti
Bézné pojistné je pojistné stanovené za pojistné obdobi

Jednorazové pojistné je pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano

Bonusem se rozumi zvyhodnéni pojisténi pfi bezeskodnim prabéhu, zpravidla formou slevy na

pojistném.

Zivelni udalosti se ve smyslu téchto VPP je poskozeni nebo zniceni pojisténé vaci nebo jeji asti
nahodilym plsobenim Zivii tj. pozarem, vybuchem, bezprostiednim tderem blesku, vichfici, povodni
nebo zaplavou, krupobitim, zemétiesenim, sesuvem pudy, zficenim skal nebo zemin, sesuvem nebo
zficenim lavin, padem stromi nebo stozard.

Havarii se ve smyslu téchto VPP je poskozeni nebo zniceni pojisténé véci nebo jeji Casti jakoukoliv
nahodilou udalosti (napF. stfetem, narazem, padem apod.).

Vandalismem ve smyslu téchto VPP je poskozeni nebo zniceni pojisténé véci nebo jeji casti umysinym
jednanim (zésahem) cizi osoby.

Odcizenim se ve smyslu téchto VPP rozumi piivlastnéni si pojisténé véci nebo jeji casti zpisobem, pfi
kterém pachatel prokazatelné pfekonal prekazky nebo opatfeni chranici véc pred odcizenim nebo
prokazatelné pouzil proti pojistnikovi, pojisténému nebo jiné opravnéné osobé nasili nebo pohriizky
bezprostredniho nasili.

Pfiméfenym nakladem na opravu véci se rozumi uvedeni poskozeni vozidla souvisejicich s pojistnou
udalosti do stavu bezprostfedné pred pojistnou udalosti, pfi vyuZiti technologie opravy predepsané
vyrobcem vozidla, sazeb normohodin ve smluvni opravné za polozky prace odpovidajici cenam obvyklym
v daném misté a ¢ase a nahradnich dild, ve stejné nebo totozné kvalité jako dily dodavané vyrobcem
vozidla na trh v CR, nebo nahrad..

Znicenim vozidla se rozumi stav, kdy vozidlo prestalo fyzicky existovat (napf. shofeni vozidla, tplna
destrukce vozidla). Rozhodnym dnem, kdy vozidlo pfestalo fyzicky existovat, je den uvedeny v potvrzeni
o prevzeti autovlaku vystavené provozovatelem zafizeni ke sbéru autovlaki podle prislusnych pravnich
predpisd.

Podvodem se rozumi situace, kdy nékdo obohati sebe nebo nékoho jiného tim, Ze uvede pojistitele,
pojistnika, pojisténého nebo opravnénou osobu v omyl, vyuZije jejich omylu nebo jim zamiéi podstatné
skutecnosti.

Zproneveérou se rozumi situace, kdy si tfeti osoba pfisvoji pojiSténou véc nad rdmec, ve kterém ji byla
pojisténa véc svéfena.

Smluvni opravnou pojistitele se rozumi opravna (servis), ktera ma s pojistitelem uzavienou Smlouvu o
spolupraci pfi opravach vozidel.

Odmitnuti pInéni pojistitele

je jednostranny Ukon pojistitele v pfipadé, kdy zjisti po pojistné udalosti, Ze pricinou pojistné udalosti byla
skutecnost, o které se dozvédéla az po vzniku pojistné udalosti, a kterou nemohla Zjistit pfi sjednavani
pojisténi nebo jeho zméné vdusledku Umysiné nebo znedbalosti nepravdivé nebo netpiné
zodpovézenych pisemnych dotazl, a jestiize by pii znalosti této skutecnosti v dobé uzavieni pojistné
smlouvy tuto smlouvu neuzavrel, nebo ji uzaviel za jinych podminek, nebo opravnéna osoba uvede pfi
uplatiovani prava na pinéni z pojiténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se
rozsahu pojistné udélosti nebo podstatné Udaje tykajici se této udalosti zamici.

Dnem doru¢eni 0zndmeni o odmitnuti pojistného pinéni pojisténi zanikne.

Odstoupeni od pojistné smlouvy

Odstoupeni od smlouvy je jednostranny tkon pojistitele, na zékladé kterého pojistna smlouva zanika.
Podpojisténi je pojisténi, u kterého byla pojistnd ¢éstka stanovena nizsi, nez pojistnd hodnota
pojisténého majetku, snizi pojistitel pojistné pinéni v poméru, v jakém je vyse pojistné castky ke skutecné
vysi pojistné hodnoty pojisténého majetku.

Prepojisténi

Prevysuje-li pojistna Castka pojistnou hodnotu pojisténého majetku, mize pojistnik nebo pojistitel
navrhnout, aby byla pojistna ¢astka snizena pfi soucasném pomémém snizeni pojistného pro dalsi
pojistné obdobi, nasledujici po této zméné. Pokud névrh na snizeni pojistné Eastky nebude pojistitelem
pfijat ve Ihaté jednoho mésice ode dne jeho obdrzeni, pojisténi zanika uplynutim posledniho dne této
Ihity.




Smluvni ujednani (SU)

1) Dopl ikové pojist éni

K z&kladnimu havarijnimu pojisténi lze sjednat nasledujici druhy
doplrikovych pojisténti:

Asistence

Pojisténi asistencnich sluzeb (dale jen ,asistence®).

Paojistna rizika: PojiSténi se vztahuje na zajiSténi a Uhradu asisten¢nich
sluzeb uvedenych ve VPP, ¢lanek 10, bod 4).

Mimo fadnéa vybava

Pojisténi se vztahuje zdsadné jen na mimoradnou vybavu uvedenou
v pojistné smlouvé (seznamu mimoradné vybavy). Pojistna cCastka
mimoradné vybavy je zahrnuta do celkové pojistné ¢astky vozidla.

Celni sklo

Pojisténi se vztahuje na pojistna rizika Zivelni udélost, havarie a
vandalismus ve smyslu VPP (Clanek 4, bod 1). Pojisténi ¢elniho skla Ize
sjednat pouze pro nova vozidla a vozidla do 3 let od prvniho uvedeni do
provozu. Pojisténi se nevztahuje na veSkeré souvisejici Skody (napf. na
Skody na dalni¢nich znamkach, ochrannych féliich, dodate¢nych Upravach
skel, lak(, dalounéni apod.). Celnim sklem pro tyto pojistné podminky se
rozumi sklo schvalené pro dany typ vozu pojisténého v pojistné smlouvé a
pfipevnéného k motorovému vozidlu prfedepsanym zplisobem. Pojistnou
¢astku pfi pojisténi ¢elniho skla stanovi pojistnik. Pojisténi se sjednava na
tzv. prvni riziko — pojistitel nenamita podpojisténi. PojiSténi Ize sjednat pro
osobni nebo uzitkova vozidla s nejvétsi pfipustnou (celkovou) hmotnosti
do 3500 kg, nakladni vozidla v€etné tahacu, autobusy. Pojistované celni
sklo musi byt nepoSkozené, pojisténi se sjednava bez spolulGcasti. V
pfipadé poskozeni je nutno nahlasit pojistnou udalost pojistiteli, ktery
provede ohledani a stanovi dalSi postup likvidace pojistné udalosti.
Pojistné pInéni se poskytuje na zakladé predloZzenych dokladi o vyméné
(faktura, fotodokumentace apod.), maximalné do vySe ceny dilu a prace
dle cen smluvnich opraven pojistitele.

Pajéovné

Pojisténi nakladl na zapujéeni vozidla (dale jen ,pGjcovné®). Pojisténi Ize
sjednat pouze pro osobni nebo uZitkova vozidla s nejvétsi pfipustnou
(celkovou) hmotnosti do 3 500 kg, pojisténi se sjednava bez spolutcasti.
Narok na Uhradu nékladi vynaloZenych na ndjem nahradniho vozidla
vznika tehdy, stane-li se pojisténé vozidlo nepojizdné nasledkem pojistné
udalosti na dobu del$i nez 8 hodin, a je-li ndhradni vozidlo zapuj¢eno na
tzemi CR. Cena nakladd na najem je akceptovana, pokud neprevysuje
obvyklou cenu pro pfislusnou znacku vozidla v daném regionu,
maximalné vSak do vySe 1 000 Ké&/den.

2) Zabezpe €eni motorového vozidla

Pojistnik se mudZe v pojistné smlouvé zavazat, Ze na motorovém vozidle
budou instalovana zabezpecovaci zafizeni uvedena nize:

Mechanicky zabezpeCovaci systém pevné spojeny s vozidlem, ktery
blokuje prevody vozidla, ti. mechanicky zamek blokujici Ffazeni u
mechanickych nebo automatickych pfevodovek (napf. Construct, Defend-
Lock...). Za toto zabezpeceni poskytne pojistitel slevu 10 %.

Zafizeni pro aktivni lokalizaci odcizeného vozidla na principu
aktivovatelného vysilace ve vozidle s celorepublikovou pusobnosti, které
je napojeno na centralni vyhledavaci systém (napf. Lo Jack, Sherlog....)
Za toto zabezpeceni poskytne pojistitel slevu 20 %.

V pfipadé poskytnuti slevy na pojistném se pojistnik dale zavazuje, ze
bude dodrzovat smluvni ustanoveni provozovatele téchto zafizeni, popf.
systéml a montaz a jejich spravna funkce bude kontrolovana nejméné
jednou za 12 mésicl nékterou z firem, kterd k montazi a kontrole ma
prislusné opravnéni. Byla-li poskytnuta sleva na pojistném a neprokaze-li
se, ze v dobé odcizeni vozidla bylo zafizeni namontovano nebo funkéni,
je pojistitel opravnéna snizit pojistné plnéni o dalsi spolutcast ve vysi 20
%, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

3. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj G

Pojistitel je zpracovatelem osobnich Gdaji a pfi zpracovani osobnich
Udaji se fidi zdkonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju.
Pojistnik i pojistény souhlasi, aby osobni Gdaje poskytnuté jim pro
pojistitele byly zpracovavany pro vnitfni potfebu pojistitele, pfip. pro vnitfni
potiebu subjektl, se kterymi pojistitel spolupracuje v oblasti pojisténi, a to
po dobu nezbytnou k zajiSténi prdv a povinnosti z této smlouvy
vyplyvajicich. Pojistnik i pojistény prohlasuje, Ze byl ve smyslu 8§11
zékona €. 101/2000 Sb. fadné informovéan o zpracovani osobnich udaju a
o svych pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju. Sou¢asné
se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu informovat o v3ech zménach ve
zpracovavanych osobnich udajich.

4) Postup p Fi vzniku pojistné udalosti
a) pojistény, je-li acastnikem dopravni nehody*, je povinen dodrzet
ustanoveni § 47 zakona €. 361/2000 Sb., tj. nehodu neprodlené ohlasit
a nechat vysetfit prislusnymi policejnimi organy, dojde-li:
i) K usmrceni nebo zranéni osoby.
ii) K hmotné Skodé prevysujici zfejmé na nékterém ze zicastnénych
vozidel v€etné prepravovanych véci nebo na jinych vécech ¢astku
100.000,- K&,

ii) K hmotné Skodé na nékterém ze zG€astnénych vozidel véetné
prepravovanych véci nebo na jinych vécech nizsi nez 100.000,- K¢,
nedohodnou-li se U€astnici dopravni nehody na zavinéni, nebo
ke Skodé na majetku tfeti osoby.

iV) Kazdou pojistnou udalost, kterd vznikla trestnim c¢inem (napf.

vandalismus apod.)

b) Pojistény zavola non-stop ¢islo SP a.s. 800 149 235 a po dohodé s

pojistitelem se urci servisni opravna;

c) Pojisteny vypini formular ,HlaSeni pojistné udalosti na vozidle®, ktery

obdrzel pfi sjednani pojistné smlouvy, pfipadné je k dispozici na

webovych strankach pojistitele;

d) Pojistény mlze vyuzit asistenénich sluzeb pojistitele dle VPP, ¢lanek

10, bod 4), mimo jiné zajisténi odtahu havarovaného vozidla, pfistaveni

nahradniho vozidla, méa-li sjednano pfipojisténi nebo Ghradu nahradni

dopravy.

e) Paojistitel zajisti:

i) Odtazeni pojisténého vozidla do smluvniho servisu.

ii) Prohlidku vozidla a likvidaci $kody.

iii) Opravu vozidla a vyplatu pojistného pinéni dle VSeobecnych
pojistnych podminek a tohoto Smluvniho ujednani.

f) Pojistény si po zaplaceni spolutcasti vyzvedne opravené vozidlo

ve smluvni opravné pojistitele.

g) Doslo-li k pojistné udalosti, je pojistnik povinen tuto prokazat zejména

potvrzenim policejnich organd, které kromé popisu vzniklé Skody musi u

pfipadu odcizeni ¢i vloupani obsahovat popis zplUsobu prekonani

prekazek, nebo vyplnénim zpravy o nehodé nebo zapisem o poskozeni.

h) Nastane-li v zahrani¢i pojistna udalost a vozidlo je poSkozeno tak, Ze je

nutné provedeni opravy k jeho zpojizdnéni nebo je-li odcizeno ¢&i zniceno,

obrati se pojistény telefonicky na non-stop &islo SP +420577006232.

5. Zmocn éni pro p fipad havarie:

Pro zjednoduSeni administrativnich ukonu a postupu pojistitele v pripadé

likvidace pojistné udalosti zmocriuje pojistnik uzavienim smlouvy

pojistitele, Ze v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti pojisténého
motorového vozidla mize:

a) Prevzit a zajistit odtah havarovaného vozidla a podepsat protokol o

prevzeti od organti Policie CR, schovatele nebo jiné osoby, ktera ma

vozidlo v Uschové;

b) Urcit servisni opravnu a sjednat opravu s ohledem na po$kozeni

vozidla a do jeho rozsahu a to ve smyslu postupu uvedeném v pojistnych

podminkach;

c) Provést vyplatu piné vySe pojistného pinéni pfimo opravci, a to na

zéakladé jim vystavené faktury za provedenou opravu vozidla a vystavit na

tuto ¢astku kryci dopis.

Toto smluvni ujednani plati po celou dobu U¢innosti pojistné smlouvy a je
jeji nedilnou soucasti.

Centrala:
Servisni pojistovna a.s.
TF. TomaSe Bati 627

760 01 Zlin

Telefon: +420 577 006 232
+420 577 006 250

Fax: +420 577 217 889

INFOLINKA: 800 149 235

DalSi informace mlzZete ziskat:

Na internetové adrese: www.servisnipojistovna.cz
Na e-mailové adrese: info@servisnipojistovna.cz

* S uvedenou povinnosti je pojistény povinen seznamit i pfipadné dalsi fidice
pojisténého vozidla. Pfi nehodé v zahranic¢i volejte policii vzdy.



