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1	Činnost a výsledky
1.1	Činnost
Základní údaje o společnosti
Název společnosti: Servisní pojišťovna, a.s. 
Sídlo: Tomáše Bati 627, 760 01 Zlín
Právní forma: akciová společnost
Orgán dohledu: Česká národní banka, Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1
Struktura akcionářů:
· JUDr. Ing. Ladislav Samohýl: 98%
· Ludmila Samohýlová: 2%
Podstatné druhy pojištění: Pojišťovna uzavírá pouze havarijní pojištění motorových vozidel
Podstatné zeměpisné oblasti působení pojišťovny: Pojišťovna uzavírá smlouvy pouze na území České republiky 
Základem produktové nabídky je Havarijní pojištění vozidel v různých variantách spoluúčastí. Doplňková připojištění pak dále rozšiřují nabídku hlavního pojištění . 
Pojistné produkty jsou nabízeny  k novým vozidlům při prodeji na autosalonech a také ke starším , ojetým vozům do deseti let stáří. Primárně se pojišťovna soustředí na klienty z regionu Moravy. V této regionální oblasti je efektivně využívána spolupráce se smluvními servisy při likvidaci následků pojistných událostí. Speciálním produktem v nabídce pojišťovny je pojištění historických vozidel – veteránů. Díky úzké spolupráci s renovátorskými dílnami umí pojišťovna nabídnout tento produkt včetně kvalitního odstranění následků pojistných událostí.
I nadále se bude  Pojišťovna  zaměřovat pouze na produkty Havarijního pojištění vozidel a doplňkových připojištění.  Produktová  modifikace a inovace bude probíhat průběžně, v reakci na potřeby klientů a vývoj pojistného trhu.
 
Průměrný přepočtený stav zaměstnanců k rozhodnému datu je 14, pojišťovna nemá žádné přidružené podniky ani pobočky.
1.2	Výsledky v oblasti upisování
Pojišťovna poskytuje pouze havarijní pojištění motorových vozidel, přehled o pojištění v letech 2016 a 2015 je uveden v následující tabulce:

	LOB
	Období
	Pojistné odvětví dle SII
	Předepsané pojistné
	Zasloužené pojistné

	Havarijní pojištění
	2016
	 
	 20 057
	20 971

	
	2015
	 
	 25 217
	 28 241

	Ostatní
	2016
	 
	 0
	 0

	
	2015
	 
	 0
	 0

	Celkem 
	2016
	 
	 20 057
	 20 971 

	
	2015
	 
	 25 217
	28 214

	Plán 
	2017
	
	21 000
	21850



Obchodní plán  na příští období je stanoven jako stabilizační s postupným  růstem v onjemu předepsaného pojistného. Zacílení na nová vozidla a kvalitativní selekce u ojetých vozidel zajistí stabilizaci a kvalitu pojistného kmene. 
Ke snižování pojistně-technického rizika pojišťovna používá zajištění. V roce 2016 bylo sjednáno neproporční RISK XL a CAT XL zajištění havarijního pojištění motorových vozidel. V roce 2016 nenastala žádná pojistná událost, výsledek zajištění byl tedy negativní ve výši zaplaceného zajistného. 
Dopad a účinnost technik snižování rizika
Sjednání zajištění mírně snižuje (o 16%) SCR upisovacího rizika společnosti a to téměř výhradně v katastrofickém riziku povodní. Vzhledem k nepatrnému objemu cedovaného pojistného (pouze XL smlouva) a aktuálně nevýznamnému podílu zajistitele na technických rezervách má sjednané zajištění v ostatních submodulech upisovacího rizika pouze nevýznamný vliv.
	Solventní kapitálový požadavek
	SCR čisté vzhledem k zajištění
	SCR hrubé vzhledem k zajištění
	Komentář

	Riziko pojistného a rezerv
	5 439
	5 578
	Snížení rizika není vzhledem k malému objemu TR významné

	Katastrofické riziko
	6 663
	8 803
	Téměř výhradně riziko povodně

	Riziko storen
	39
	41
	Nevýznamné

	Diverzifikační efekt
	-2 544
	-2 882
	 

	Celkem
	9 597
	11 540
	 



1.3	Výsledky v oblasti investic
Pojišťovna investuje volné finanční prostředky do státních dluhopisů v české měně, ostatní volné finanční prostředky Pojišťovna ukládá formou depozit v peněžních ústavech, přičemž dodržuje zásady obezřetnosti a je zajištěna likvidita finančních prostředků.
Pojišťovna drží nemovitost, která byla vložena do základního kapitálu v minulých letech a pravidelně provádí valuaci této nemovitosti. 
Investiční strategií pro další období je alokovat finanční zdroje do státních dluhopisů a do instrumentů peněžního trhu, přičemž je dodržována zásada diverzifikace peněžních ústavů, aby bylo eliminováno nadměrné riziko portfolia. Byly stanoveny limity na dluhopisy a depozita. Alokace do dluhových instrumentů ale nenese vlivem nízkých úrokových sazeb patřičný výnos, české státní dluhopisy do 7 let nesou záporný výnos.
V následující tabulce je přehled výkonnosti investic Pojišťovny dle jednotlivých tříd aktiv.
	Aktivum
	Období
	Úrokový výnos
	Náklad z přecenění
	Výnos z přecenění
	Náklad z realizace
	Výnos z realizace
	Ostatní náklady
	Ostatní výnosy

	Termínované vklady
	2016
	 2
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	2015
	 13
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Dluhopisy
	2016
	 254
	 449
	 349
	 
	 
	 40
	 

	
	2015
	 545
	 21
	 1906
	 9542
	 9650
	 56
	 

	Nemovitosti
	2016
	 1950
	 
	 
	 
	 
	1807
	 

	
	2015
	 1950
	 
	 
	 
	 
	 1807
	 

	Půjčky
	2016
	1065
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	2015
	 1155
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Celkem 
	2016
	3271
	 449
	 349
	 
	 
	1847
	 

	
	2015
	 3663
	 21
	 1906
	 9542
	 9650
	1863
	 

	Z toho v VZZ
	        2016
	3271
	 449
	 349
	 
	 
	1847
	

	
	         2015
	 3663
	 21
	 1906
	 9542
	 9650
	1863
	 

	Z toho v rozvaze
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 





V budoucích obdobích pojišťovna očekává mírné postupné navyšování úrokových sazeb a s tím související postupný pokles cen státních dluhopisů a mírné navyšování úrokových sazeb termínovaných vkladů. Pro období 2017-2020 nepočítá s významným ziskem z finančního umístění.
Pojišťovna v rámci své investiční činnosti nepoužívá hedging, finanční deriváty ani jiné sekuritizace. Vzhledem k objemům a struktuře držených aktiv nemá smysl tyto operace provádět. 
1.4	Výsledky v jiných oblastech činnosti
Pojišťovna nemá žádné jiné oblasti činnosti, v nichž by zaznamenala významné výnosy nebo náklady ovlivňující hospodářský výsledek.

1.4	Výsledky v jiných oblastech činnosti
Vše, co pojišťovna považuje za podstatné, bylo zmíněno v předchozích odstavcích.

2	Řídící a kontrolní systém
2.1	Obecné informace o řídícím a kontrolním systému
Řídicí kontrolní systém (ŘKS) je souhrnem všech řídicích aktů a kontrolních aktivit zajišťovaných na jednotlivých úrovních řízení společnosti. Předpokladem funkčnosti a efektivnosti ŘKS je stanovení jednoznačných pravomocí jednotlivých orgánů, výborů, útvarů a zaměstnanců a jejich odpovědností vč. práva a povinnosti kontroly, povinnosti vyhodnocovat výsledky kontrol a práva resp. povinnosti přijímat opatření k nápravě.
Představenstvo projednává funkčnost, efektivnost, ucelenost a přiměřenost ŘKS na základě závažného zjištění nebo podnětu některého ze zaměstnanců, vždy však pravidelně minimálně jedenkrát ročně po ukončení kalendářního roku a to především na základě Zprávy o kontrolní činnosti poskytované Interním auditem. Představenstvo následně předkládá materiály k vyhodnocení funkčnosti, efektivnosti, ucelenosti a přiměřenosti ŘKS na nejbližší jednání dozorčí rady; významné nedostatky ŘKS musí být oznámeny dozorčí radě společnosti.
Řídícím orgánem se rozumí představenstvo společnosti. Osobou ve vrcholném vedení se rozumí vedoucí pracovník, který zastává ve společnosti výkonnou řídící funkci, při níž zajišťuje každodenní řízení výkonu činností společnosti a je při výkonu této funkce přímo podřízený představenstvu společnosti nebo jeho členovi, a to i v případě, že takovou funkci zastává člen představenstva společnosti. V podmínkách společnosti se jedná o členy představenstva a vedoucí zaměstnance přímo podřízené představenstvu společnosti.
Představenstvo je odpovědné za koncepci řízení rizik, tj. odpovídá za nastavení a efektivní fungování systému řízení rizik ve Společnosti. Z odpovědnosti plyne pravomoc Představenstva definovat a upravovat pravidla statutu pro Výbor řízení rizik.
Nastavení měsíční odměny včetně podmínek výplaty je provedeno přímo ve smlouvě o výkonu funkce člena představenstva a člena dozorčí rady.
Odměňování činností, které mají významný vliv na celkový rizikový profil Pojišťovny, jež nejsou vykonávány zaměstnanci Pojišťovny, upravuje vnitropodnikový předpis „Pravidla outsourcingu“ a Pojišťovna uplatňuje principy odměňování definované tímto předpisem i vůči třetím stranám.



Pojišťovna funguje na základě následujícího organizačního uspořádání 




Klíčové funkce (v předchozím organizačním diagramu červeně) vykonávají následující osoby

	Klíčové funkce
	Osoby

	Předseda představenstva
	JUDr.Ing. Ladislav Samohýl

	Člen představenstva
	Ing. Jiří Sukop

	Člen představenstva
	Martin Samohýl

	Předseda dozorčí rady
	Mgr. Helena Machálková

	Člen dozorčí rady
	Antonín Macháček

	Člen dozorčí rady
	Radmila Jašová

	Ředitel pojišťovny
	Ing. Roman Dujíček

	Rizikový manažer
	Ing. Renata Zeťková

	Pojistný matematik
	Mgr. Roman Drápal

	Compliance manažer
	Mgr. Helena Machálková

	Interní auditor
	Kamila Boháčková




2.2	Požadavky na způsobilost a bezúhonnost
Pojišťovna se řídí směrnicí, ve které jsou stanovena pravidla pro posuzování důvěryhodnosti a odborné způsobilosti a která je závazná pro všechny zaměstnance v pracovněprávním či jiném smluvním vztahu k Pojišťovně.
Důvěryhodnost osoby spočívá v její bezúhonnosti a profesní a podnikatelské integritě.
Za bezúhonnou považuje Společnost osobu bez záznamu v rejstříku trestů a vůči které není vedeno probíhající trestní stíhání.
Dále může být za bezúhonnou považována i osoba, která byla pravomocně odsouzena, nebo u které bylo zahájeno trestní stíhání a toto stíhání stále trvá, za trestný čin spáchaný z nedbalosti s výjimkou trestných činů proti majetku a hospodářských trestných činů. V takových případech jsou vždy individuálně posuzovány důvody a okolnosti, za kterých došlo k výše uvedeným skutečnostem.
Společnost považuje zkoumanou osobu za nedůvěryhodnou v případě závažných přestupků proti profesní integritě, tyto jsou upraveny směrnicí Společnosti (Způsobilost a důvěryhodnost).
Bezúhonnost prokazuje osoba při nástupu do funkce výpisem z rejstříku trestů a čestným prohlášením o probíhajících trestních řízeních. Profesní integritu osoba prokazuje před nástupem do funkce čestným prohlášením.
V případě volených funkcí, doloží ten, kdo osobu do funkce navrhuje, že tato osoba splňuje požadavky na bezúhonnost dané směrnicí Společnosti (Způsobilost a důvěryhodnost).
V průběhu trvání funkce je osoba povinna bez zbytečného odkladu informovat Pojišťovnu, pokud je u ní zahájeno jakékoli trestní stíhání nebo nastala / existuje důvodné podezření, že by mohla nastat některá ze skutečností odpovídající závažným přestupkům proti profesní integritě.
Odborná způsobilost osoby zohledňuje prokazatelné znalosti (vzdělání), zkušenosti na finančním trhu, manažerské zkušenosti a také předchozí působení na finančních trzích.
Členové statutárního orgánu musí navíc společně disponovat prokazatelnými znalostmi přinejmenším v oblasti:
1. Pojistných a finančních trhů,
2. Obchodní strategie a obchodního modelu,
3. Řídicího a kontrolního systému,
4. Finanční a pojistně-matematické analýzy,
5. Regulačního rámce a regulatorních požadavků.
Osoba, která Pojišťovnu skutečně řídí, nebo pro ni vykonává jinou klíčovou funkci, prokazuje svoji odbornou způsobilost při nástupu do funkce:
· Kopiemi listin (pokud to jejich povaha nevylučuje), které prokazují dosažené vzdělání, certifikáty o absolvovaných odborných seminářích, školeních apod.
· Čestným prohlášením o dosavadních zkušenostech, jehož součástí je profesní strukturovaný životopis, který obsahuje alespoň:
· Označení osoby, u které byla odborná praxe vykonávána a obor její činnosti
· Název funkce / pracovního zařazení a popis vykonávané činnosti
· Dobu, po kterou byla činnost vykonávána
· Kopiemi listin (pokud to jejich povaha nevylučuje), které prokazují členství v profesním sdružení, komoře, nebo asociaci poskytovatelů služeb.

V případě volených funkcí, doloží ten, kdo osobu do funkce navrhuje, že tato osoba splňuje požadavky na odbornou způsobilost dané touto směrnicí.

2.3	Systém řízení rizik
Účelem oblasti řízení rizik je:
· Identifikace významných rizik a jejich pravidelné monitorování, analýza a kvantifikace.
· Omezení dopadu jednotlivých rizik na dosažení cílů Společnosti  s ohledem na náklady spojené s omezením daného negativního vlivu.
· Výběr méně rizikové varianty z různých alternativ se stejným očekávaným dopadem na hodnotu pro akcionáře.
· Zvyšování hodnoty pro akcionáře při podstupování akceptovatelného rizika pro akcionáře.
· Vývoj a implementace „Integrovaného systému řízení rizik“, který zajistí, že všechny útvary Společnosti nebo majitelé procesů podstupují pouze akceptovatelné riziko.

Představenstvo nese konečnou odpovědnost za řízení rizik Pojišťovny. Rozhoduje o implementaci jednotlivých strategií řízení rizik a řídí Pojišťovnu v souladu s těmito strategiemi. S podporou určených útvarů monitoruje trh ve vazbě na nová nebo měnící se ekonomická, politická nebo ostatní rizika a realizuje protiopatření.
1. linie obrany
První linie obrany je odpovědná za vlastnictví a řízení rizik při každodenní činnosti. Jedná se o zaměstnance jednotlivých útvarů, kteří odpovídají zejména za:
· pravidelnou identifikaci, hodnocení, řízení, monitoring a reporting,
i) přijímání rizika v rámci rizikového apetitu (vlastníci rizika), 
ii) nastavení kontrol do systémů a procesů tak, aby zajistili kontinuální compliance s rizikovým apetitem (vlastníci kontrol),
iii) monitoring selhání kontrol, nedostatečnosti procesu a neočekávaných událostí,
iv) nastavení procesu eskalace rizik 
[bookmark: _Toc418694392][bookmark: _Toc418754266][bookmark: _Toc418781352][bookmark: _Toc419113199][bookmark: _Toc420423826][bookmark: _Toc458666824][bookmark: _Toc459107624]

2. linie obrany
Druhá linie obrany navrhuje rizikové limity v souladu s risk apetitem Společnosti a provádí nezávislý dohled nad řízením rizik, monitoring rizika a kontrolu plnění rizikových limitů. Současně je odpovědná za poradenství, metodickou podporu a vzdělávání 1. linie obrany v oblasti řízení rizik.  Každodenní řízení rizik není odpovědností 2. linie obrany, ale zůstává na 1. linii obrany. Liniově je obrana zajištěna Výborem pro řízení rizik (centrální funkce řízení rizik) v čele s členem představenstva odpovědným za řízení rizik.
[bookmark: _Toc420423827][bookmark: _Toc458666825][bookmark: _Toc459107625]Výbor pro řízení rizik (VŘR)
VŘR je poradním orgánem představenstva, který připravuje základní pravidla a principy řízení rizik v Pojišťovně a po jejich schválení představenstvem společnosti koordinuje jejich zavádění, kontroluje jejich dodržování a navrhuje další opatření ke zkvalitnění systému řízení rizik. Představenstvo může svým rozhodnutím delegovat na Výbor pro řízení rizik pravomoc přijímání rozhodnutí.
[bookmark: _Toc420423828][bookmark: _Toc458666826][bookmark: _Toc459107626]Risk Manager (RM)
RM je zaměstnanec odpovědný za řízení rizik, který vykonává řízení rizik ve společnosti v rámci pravomocí delegovanými VŘR a představenstvem. Jeho hlavní role jsou následující:
· Vypracovává a aktualizuje metodické dokumenty k řízení jednotlivých rizik a spolu s VŘR je předkládá ke schválení představenstvu.
· Vede, spravuje a aktualizuje katalog rizik.
· Navrhuje změny systému řízení rizik a společně s VŘR je předkládá ke schválení představenstvu.
· Navrhuje rizikové rámce, limity, metody a zajišťuje odpovídající materiály a společně s VŘR je předkládá ke schválení představenstvu.
· Začleňuje nástroje a metody řízení rizik do obchodních procesů.
· Dohlíží na sledování čerpání limitů a v případě jejich překročení má povinnost záležitost vyšetřit a ve standardizované formě projednat s VŘR a v daném čase eskalovat na představenstvo.
· Zodpovídá za dokumentaci procesů v oblasti řízení rizik.
· Přispívá k vytvoření kultury řízení rizik ve Společnosti, zejména tím, že poskytuje podporu zaměstnancům v první linii obrany pro každodenní řízení rizik, školí zaměstnance Společnosti v oblasti řízení rizik a podporuje představenstvo v nastavování systému řízení rizik.
[bookmark: _Toc420423829][bookmark: _Toc458666827][bookmark: _Toc459107627]3. linie obrany
Tato linie zajišťuje nezávislou objektivní kontrolu funkčnosti a efektivnosti systému řízení rizik a je zajišťována funkcí interního auditu.


2.4	Vlastní posouzení rizik a solventnosti
ORSA není možné brát jako izolovaný proces, ale jako proceduru, propojující několik procesů rozdílného charakteru - od obchodního plánování až k operativnímu řízení rizik na denní bázi. Hlavními předpoklady, které vstupují do ORSA, jsou obchodní a riziková strategie a krátkodobé obchodní plány. Dalšími elementy, které vstupují do ORSA procesu a jsou úzce spojeny s oblastí řízení rizik, a které zajišťují ohodnocení rizikového profilu Společnosti, jsou katalog rizik, výpočty solventnostního kapitálového požadavku (SCR) a technických rezerv (TP).
V rámci ORSA Společnost používá co nejvíce informací dostupných z ostatních procesů, zejména z řízení rizik (identifikace a ohodnocení rizik, definice stresových scénářů apod.) a obchodního plánování. ORSA proces slouží k ucelenému posouzení těchto informací z pohledu obchodního plánování a vzájemného ovlivňování rizikového profilu a obchodní strategie.
Metody pro výpočet kapitálových potřeb vycházejí ze standardního vzorce pro výpočet SCR a v případě identifikace rizika, které není v SCR obsaženo, je toto vyhodnoceno v ORSA. Společnost v procesu ORSA používá oceňování podle Solventnosti II. Společnost stanovuje své kapitálové potřeby a rizikový apetit v rámci Strategie rizik, která je schvalována představenstvem společnosti na roční bázi.
Identifikace rizik probíhá na základě katalogu rizik, přičemž
· Každý rok probíhá revize katalogu rizik, který obsahuje všechna rizika, kterým je Pojišťovna vystavena, a jejich klasifikaci.

· Vedoucí zaměstnanci mají povinnost identifikovat rizika v rámci činností jimi řízených útvarů na každodenní bázi.

Součástí klasifikace rizika je také posouzení, zda jsou dodrženy požadavky na výpočet SCR podle standardního vzorce a výpočet technických rezerv a zda hodnota rizika vypočtená podle standardního vzorce je adekvátní.
V rámci ORSA procesu probíhá rovněž stresové testování, přičemž při výběru scénářů se přihlíží k rizikům, kterým je Pojišťovna skutečně vystavena.
Za vyhodnocení výsledků předchozích kroků odpovídá risk manažer. Ve spolupráci s příslušnými útvary navrhuje možná opatření a posuzuje, jaký dopad tato opatření mohou mít. V případě nedostatečné solventnosti je cílem těchto opatření změnit rizikový profil Pojišťovny tak, aby Společnost nadále splňovala požadavky na solventnost. Navrhovaná opatření jsou diskutována vždy ve Výboru pro řízení rizik a schvalována představenstvem Společnosti. Opatření se mohou týkat jak změn rizikového profilu, tak změn obchodních plánů a výše dostupného kapitálu.
V poslední fázi pak Risk manažer sestaví zprávu ORSA s popisem všech zjištění a výsledků s navrženými opatřeními. Je také zodpovědný za zdokumentování celého procesu, zejména shromáždění všech podkladových dokumentů, na něž se zpráva ORSA odvolává. 
Konečná zpráva ORSA je schvalována představenstvem Společnosti. Výsledky a závěry ORSA jsou komunikovány relevantním zaměstnancům Společnosti.
ORSA proces probíhá pravidelně jednou ročně. V případě významné změny tržního prostředí, nebo v případě rozhodnutí managementu, které by mohlo mít dopad na solventnostní pozici Společnosti se spouští ad-hoc běh ORSA procesu. O spuštění ad-hoc ORSA rozhoduje představenstvo na návrh Výboru pro řízení rizik.
Společnost pro účely ORSA oceňuje aktiva i závazky stejným způsobem jako pro výpočet SCR a kapitálu. Zároveň používá stejně předpoklady.
2.5	Systém vnitřní kontroly
Jednou ze základních podmínek pro vznik a existenci efektivní organizační struktury Pojišťovny a efektivního kontrolního prostředí je oddělení neslučitelných funkcí. Odpovědnosti a pravomoci představenstva, dozorčí rady, Výboru pro audit, jednotlivých úseků, výborů (komisí) a zaměstnanců Pojišťovny musí být proto stanoveny a přidělovány tak, aby bylo dostatečně zamezeno vzniku možného střetu zájmů.
V praxi to znamená zejména oddělení a vyčlenění vybraných činností, v jejichž přímém důsledku je Pojišťovna vystavena pojistně-technickému, tržnímu, úvěrovému nebo operačnímu riziku a dále oddělení odpovědnosti za řízení obchodních činností od řízení rizik a vypořádání obchodů na finančních trzích.
Vnitřní kontrolní systém je definován jako systém mechanizmů a nástrojů zaměřených zejména na posouzení pravdivosti, celistvosti a vypovídací schopnosti informací o činnosti Pojišťovny; na vyhledávání a dokumentaci rizik spojených s činností Pojišťovny a na určení pravděpodobnosti negativních dopadů těchto rizik; na stanovení pracovních postupů zabezpečujících věcnou správnost údajů vykazovaných v účetnictví Pojišťovny a testování jejich správnosti; na prověřování souladu činnosti Pojišťovny s právními předpisy; na vyhodnocování hospodárnosti, účinnosti a efektivnosti řízení Pojišťovny s využitím zejména finančních, majetkových a personálních zdrojů Pojišťovny.
Kontrolní činnosti jsou nedílnou součástí každodenního provozu Pojišťovny v celé organizační struktuře, na všech úrovních řízení, ve všech činnostech a u všech zaměstnanců. Kontrolní činnosti jsou procesy skládající se z pravidel, procedur a systémových opatření, které poskytují přiměřenou jistotu o plnění cílů: 
· provozních (výkonnosti, efektivnosti a účinnosti provozních operací),
· informačních (správnosti, aktuálnosti, spolehlivosti a úplnosti finančních a manažerských informací),
· legislativních (dodržování příslušných zákonů a ostatních předpisů).
Základní funkcí a cílem compliance je zejména zajištění celkového souladu vnitřních předpisů Pojišťovny s právními předpisy, souladu vnitřních předpisů navzájem a souladu činností úseků a zaměstnanců Pojišťovny s právními předpisy, vnitřními předpisy a pravidly stanovenými pro činnost Pojišťovny.
Zásadami compliance se rozumí hlavní cíle a klíčová pravidla pro činnosti, které jsou vykonávány za účelem zajištění compliance, včetně zásad organizačního uspořádání a pravomocí, odpovědností a vzájemných vazeb jednotlivých orgánů, útvarů, osob a výborů, pokud jsou zřízeny, při zajišťování compliance, zásad pro rozpoznávání a vyhodnocování rizika compliance a zásad vytváření, využívání a uchovávání compliance informací.
Výkonem compliance jsou pak činnosti, které jsou ve svém souhrnu prevencí nedodržení tohoto souladu. Jsou prevencí vzniku rizika právních nebo regulatorních sankcí, materiální či finanční ztráty nebo ztráty reputace, kterou Pojišťovny může utrpět v důsledku neplnění zákonných a regulatorních požadavků nebo etickým kodexem Pojišťovny.
Základní oblasti činnosti compliance ve vztahu k ŘKS tvoří zejména:
· monitorování a vyhodnocení stavu vnitřních zásad, postupů a kontrolních opatření v oblasti legalizace výnosů z trestné činnosti a financování terorismu,
· monitoring změn právních předpisů a regulatorních požadavků,
· koordinace identifikace, analýzy a řízení compliance rizika,
· monitoring dodržování compliance pravidel; vyhledávání, analýza, měření a hodnocení compliance rizika,
· přijímání hlášení odchylek a nesouladů, jejich dokumentace a navrhování nápravných opatření k odstranění neshod,
· koordinace opatření k nápravě nedostatků zjištěných na základě oprávněných stížností klientů, které indikující compliance riziko,
· provádění tematických kontrol dodržování compliance (tím nejsou dotčeny kompetence interního auditu v dané oblasti),
· koordinace školení zaměstnanců Pojišťovny v oblasti compliance a poradenství zaměstnancům při zajišťování jejich úkolů v oblasti compliance.

Zásady pro výkon compliance, postavení, pravomoci a odpovědnosti zaměstnanců určených pro zajištění výkonu compliance v Pojišťovně upravuje samostatný vnitřní předpis.
Zpráva compliance funkce o své činnosti v roce 2016 je přílohou číslo 2 této zprávy.
2.6	Funkce vnitřního auditu
Činnost interního auditu je založena na nezávislé, objektivní, zjišťovací a konzultační činnosti zaměřené na přidávání hodnoty a zdokonalování procesů v Pojišťovně. Tato činnost pomáhá dosahovat jejich cílů tím, že přináší systematický metodický přístup k hodnocení a zlepšování účinnosti ŘKS, systému řízení rizik, řídicích a kontrolních procesů a řízení a správy Pojišťovny.
Činnosti interního auditu jsou vykonávány nezávisle na výkonných činnostech Pojišťovny. Zásady pro výkon interního auditu, postavení, pravomoci a odpovědnosti zaměstnanců určených pro jeho zajištění v Pojišťovně upravuje samostatný vnitřní předpis.
Interní audit ve vztahu k ŘKS především hodnotí jeho účinnost a efektivnost ve společnosti, zejména rizik spojených s řízením a správou pojišťovny, s procesy ve společnosti a informačními systémy z hlediska:
· spolehlivosti a integrity finančních a provozních informací;
· účinnosti a efektivnosti procesů;
· ochrany aktiv;
· dodržování zákonů, předpisů a smluv.
Interní audit pravidelně jednou ročně do konce ledna příslušného kalendářního roku zpracovává a ke schválení představenstvu společnosti předkládá Zprávu o kontrolní činnosti. Zejména zde hodnotí spolehlivost a integritu finančních a provozních informací, funkčnost a účinnost procesů, ochrany aktiv a dodržování právních předpisů a vnitřních předpisů. Současně ověřuje, do jaké míry vedoucí úseků zavedli a dodržují adekvátní kontrolní prvky, mechanismy a kritéria, prostřednictvím kterých lze určit, zda byly stanovené úkoly a strategické cíle splněny.
Zprávu o vyhodnocení funkčnosti a efektivnosti řídícího a kontrolního systému předkládá představenstvu, poté je předložena Výboru pro audit a dozorčí radě k projednání. V případě zjištění nedostatků jsou předložena doporučení k jejich odstranění. 
Informace o oblastech, na které se interní auditor zaměřil, o jednotlivých kontrolách, zhodnocení účinnosti vnitřního řídícího a kontrolního systému a doporučení směřující k jeho zlepšení jsou přílohou číslo 3 této zprávy.
Osoba, které vykonávají funkci vnitřního auditu Pojišťovny, nezastávají žádnou další klíčovou funkci.
2.7	Pojistně-matematická funkce
Pojišťovna má a udržuje v platnosti účinný systém zajišťující výkon činností pojistně-matematické funkce, která zahrnuje:
· koordinaci výpočtu technických rezerv,
· zajišťování přiměřenosti používaných metodik, podkladových modelů a předpokladů
· aplikovaných při výpočtu technických rezerv,
· posuzování dostatečnosti a kvality údajů používaných při výpočtu technických rezerv,
· srovnávání hodnoty nejlepších odhadů se zkušeností,
· informování statutárního nebo kontrolního orgánu o spolehlivosti a přiměřenosti výpočtu
· technických rezerv,
· dohlížení na výpočet technických a účetních rezerv podle § 52 až 57 zákona o pojišťovnictví,
· posuzování celkové koncepce upisování včetně způsobu stanovení sazeb pojistného a jejich
· přiměřenosti,
· posuzování přiměřenosti zajistných ujednání,
· činnosti přispívající k účinnosti systému řízení rizik, zejména konstrukci rizikových modelů,
· které jsou podkladem pro výpočet kapitálových požadavků podle § 73 až 79b a pro vlastní
· posuzování rizik a solventnosti podle § 7c, a

Zpráva o činnosti pojistněmatematické funkce za rok 2016 je přílohou číslo 4 této zprávy.
2.8	Externí zajištění služeb nebo činností
Jakýkoliv návrh na využití outsourcingu lze realizovat pouze se souhlasem představenstva Pojišťovny.  Představenstvo může předložený návrh na využití outsourcingu schválit či odmítnout.  Návrh předkládá ředitel organizační části, do jejíž působnosti náleží proces, služba nebo činnost, která má být outsourcovaná.
Odpovědnost za přípravu výběrového řízení, administraci a evidenci nese osoba pověřená řízením outsourcingu.
Pojišťovna pravidelně vyhodnocuje poskytování outsourcingových služeb. Tyto revize jsou prováděny zaměstnanci Pojišťovny s odpovídající specializací a zkušenostmi, které představenstvo určí. Periodicita revizí je stanovena dle příslušné smlouvy o poskytování služeb outsourcingu. Rozsah kontroly se odvíjí od rozsahu a významnosti poskytovaných služeb a míry rizika, které outsourcing pro Pojišťovnu přináší.

	Poskytovatel
	Služba

	 AXIOM PROVIS Int., s.r.o
	správa serveru a pojišťovacího SW 

	 Václav Staněk
	správa serverů

	 AXIOM PROVIS Int., s.r.o.
	správa účetního SW

	 Mgr. Helena Machálková
	právní služby

	Mgr. Roman Drápal
	pojistný matematik

	 Kamila Boháčková
	interní auditor

	 Samohýl motor holding a.s.
	personalistika, mzdové účetnictví



U všech těchto činností je zaveden dohled a odpovědné osoby. Ostatní outsourcované činnosti nejsou pro Pojišťovnu klíčové. Před rozhodnutím o zajištění činností externím způsobem pojišťovna důkladně posuzuje, zda potencionální poskytovatel služeb má schopnost, kapacitu a veškerá oprávnění vyžadována právními předpisy pro uspokojivé poskytování požadovaných funkcí s ohledem na cíle a potřeby pojišťovny. Pojišťovna tyto činnosti zajišťuje externě z důvodu jednak omezených kapacit, jednak efektivností a úsporností a jednak z důvodu vhodnějšího zavedení vnitřních kontrol v rámci společnosti.
2.9	Další informace
Všechny podstatné informace týkající se řídícího a kontrolního systému již byly zmíněny v předchozích odstavcích.
3	Rizikový profil
Základní přístup pojišťovny ke kvantifikaci rizika vychází z výpočtu SCR. Rozpad rizika do jednotlivých modulů standartní formule dle Solventnosti II je uveden v následující tabulce a jednotlivá rizika jsou podrobněji popsána v kapitole 3.1 až 3.5
	Solventní kapitálový požadavek t CZK
	2016

	Modul neživotního upisovacího rizika
	9 596

	Modul zdravotního upisovacího rizika
	0

	Modul tržního rizika
	12 488

	Modul rizika selhání protistrany
	10 331

	Modul rizika nehmotných aktiv
	0

	Operační riziko
	647

	Diverzifikační efekt
	-8 367

	Celkem 
	24 695


 
3.1	Tržní riziko
Nejvýznamnějším SCR rizikem je tržní riziko. Z tržních rizik je nejvýznamnější nemovitostní riziko a dále pak riziko koncentrace, které je také ovlivněno nemovitostmi. Výše kapitálového požadavku pro modul tržních rizik je uvedena v následující tabulce.
	Solventní kapitálový požadavek t CZK
	2016

	Úrokové riziko
	1 046

	Akciové riziko
	0

	Nemovitostní riziko
	11 147

	Riziko kreditního rozpětí
	754

	Měnové riziko
	0

	Koncentrace tržních rizik
	4 649

	Diversifikace
	-5 109

	Tržní riziko celkem
	12 488



3.2	Kreditní riziko
Mezi úvěrové riziko Pojišťovna řadí riziko selhání protistrany, úvěrová rizika související s cennými papíry jsou vyhodnocena v rámci tržních rizik. Expozice typu 1:
Nejvýznamnější skupinu mezi expozicemi typu 1 tvoří bankovní účty, kdy jde převážně o účty pro provozní účely. Další expozice vyplývají ze zajištění ať z již vzniklých škodních událostí, tak i z potenciálních budoucích událostí. Dojde-li k selhání zajistitele, nezbavuje to pojišťovnu povinnosti hradit škody klientovi, a proto Pojišťovna vyhodnocuje riziko selhání zajistitele.
Mezi expozice typu 2 patří především půjčky, pohledávky z pojišťovací činnosti nebo obchodního styku. Nejvýznamnější položkou jsou půjčky podnikům ve skupině. 
Výše kapitálového požadavku pro modul selhání protistrany je uvedena v následující tabulce. 
	Kreditní riziko t CZK
	2016

	Expozice typu 1
	5 763

	Expozice typu 2
	5 280

	Diversifikace
	-712

	Kreditní riziko celkem
	10 331



3.3	Upisovací riziko
Třetí nejvýznamnější SCR riziko je tržní riziko. Výše kapitálového požadavku pro modul upisovacího rizika je uvedeno v následující tabulce. 


	Neživotní upisovací riziko t CZK
	2016

	Riziko pojistného a rezerv
	5 439

	Riziko storen
	39

	Neživotní katastrofické riziko
	6 663

	Diverzifikace 
	-2 544

	Neživotní upisovací riziko celkem
	9 596



3.4	Operační riziko
Posledním rizikem měřeným v SCR je operační riziko. Výše kapitálového požadavku pro modul operačních rizik je uvedena v následující tabulce.
	Operační riziko
	2016

	Operační riziko celkem
	647 



Kromě vyhodnocení operačního rizika na základě standartní formule Solventnosti II, Pojišťovna toto riziko aktivně řídí a na každodenní bázi identifikuje nová operační rizika, sleduje, měří a vyhodnocuje již známá operační rizika a přijímá opatření k omezení podstupovaných rizik a vyhodnocuje jejich efektivitu.
3.5	Riziko likvidity
Riziko likvidity není měřeno standardní formulí SII. Z pohledu krátkodobé likvidity Pojišťovna toto riziko řídí nastavením pravidel pro držení dostatečné likvidity. V dlouhodobějším horizontu je likvidita řízena systémem limitů, které zajistí, že Pojišťovna drží dostatečnou část investic v likvidních instrumentech.

3.6	Jiná podstatná rizika
Pojišťovna neidentifikuje jiná podstatná rizika
3.7	Citlivost vůči riziku
Pokud jde o citlivost vůči riziku, Pojišťovna pravidelně provádí stresové testování nejvýznamnějších identifikovaných rizik a výpočtu SCR. Scénáře byly definovány na základě kvantifikace rizik Pojišťovny, vypočtených podle standardního vzorce s přihlédnutím k senzitivitám jednotlivých rizik tak, aby jejích odhadovaná pravděpodobnost nastání byla velmi malá a zároveň tak, aby scénáře představovaly významný, komplexní a smysluplný negativní vývoj vnějších faktorů.
V roce 2016 byly provedeny následující stress testy.

Riziko likvidity
-Nucený prodej nemovitosti v rámci nedostatku likvidity za 50% její tržní hodnoty.
Kreditní riziko
-Krach banky, u níž má pojišťovna nejvyšší depozitní úložku, kdy recovery rate bude 10 %
Pojistně technické riziko 
- 200 letá povodeň spojená s krachem největšího zajistitele, kdy recovery rate bude 0 % 
-Zvýšení škodní frekvence o 100%, žádná participace zajistitele, pouze malé škody
U všech těchto stresových scénářů nedošlo poklesu kapitálu pod SCR ani MCR. Detailní informace regulátor v roce 2016 obdržel prostřednictvím ORSA reportu.

3.8	Další informace
Všechny podstatné informace týkající se rizikového profilu již byly zmíněny v předchozích odstavcích.

4	Oceňování pro účely solventnosti
4.1	Aktiva
Pojišťovna má zpracovanou směrnici o oceňování aktiv a závazků, ve které jsou samostatně pro každou třídu aktiv stanoveny zásady oceňování. Standardní metodou oceňování je oceňování aktiv a závazků za použití kótovaných tržních cen na aktivních trzích pro stejná aktiva či závazky. Pokud není použití těchto cen možné, ocení se aktiva a závazky za použití kótovaných tržních cen pro obdobná aktiva či závazky, které se upraví o odlišnosti. Pokud použití kótovaných tržních cen na aktivních trzích není možné, použije Pojišťovna alternativních metod oceňování.
Pozemky a stavby se oceňují reálnou hodnotou. Vzhledem k tomu, že pro oceňování pozemků a staveb není možné použití kótovaných tržních cen na aktivních trzích pro stejná ani obdobná aktiva, pojišťovna používá alternativní metody oceňování, které jsou v souladu s jedním či více z následujících přístupů:
a)	s tržním přístupem
b)	s výnosovým přístupem
c)	s nákladovým přístupem
Oceňování pozemků a staveb reálnou hodnotou neprovádí Pojišťovna interně, k provedení odborného ocenění využívá znaleckých ústavů v České republice.
Veškeré cenné papíry jsou k rozvahovému dni přeceňovány na reálnou hodnotu, která je stanovena jako tržní cena získána od správce portfolia. Depozita u finančních institucí se oceňují reálnou hodnotou, která k datu ocenění je stanovena jako nominální hodnota plus alikvótní podíl úroků k datu ocenění.
Dlouhodobý majetek se oceňuje reálnou hodnotou. Vzhledem k tomu, že pro oceňování dlouhodobého majetku není možné použití kótovaných tržních cen na aktivních trzích, Pojišťovna použije alternativní metody oceňování. Pojišťovna považuje účetní hodnotu dle CAS za nejlepší odhad reálné hodnoty.
Pohledávky se oceňují k rozvahovému dni reálnou hodnotou, která představuje nominální hodnotu po promítnutí opravných položek stanovených podle bonity pohledávek.





	Aktivum
	Období
	Ocenění dle CAS
	Ocenění dle SII
	Komentář k použitým podkladům, metodám, předpokladům

	Nemovitosti
	2016
	44 590
	44 590
	oceněny stejně dle SII i CAS

	
	2015
	44 590
	44 590
	oceněny stejně dle SII i CAS

	Dluhopisy
	2016
	13 867
	13 867
	oceňovány dle CAS i SII tržní hodnotou

	
	2015
	14 517
	14 517
	oceňovány dle CAS i SII tržní hodnotou

	Termínované vklady
	2016
	40 243
	40 243
	oceněny stejně dle SII i CAS

	
	2015
	45 961
	45 961
	oceněny stejně dle SII i CAS

	Nehmotná aktiva
	2016
	1 849
	0
	nehmotná aktiva přeceněná dle SII na nulu

	
	2015
	0
	0
	V roce 2015 žádná nehmotná aktiva pojišťovna neměla

	Odložené pořizovací náklady
	2016
	114
	0
	v rámci SII přeceněny na nulu

	
	2015
	1 009
	0
	v rámci SII přeceněny na nulu

	Pohledávky za zajistiteli
	2016
	0
	39
	dle CAS snižují pasiva - technické rezervy

	
	2015
	0
	180
	dle CAS snižují pasiva - technické rezervy

	Úvěry a hypotéky
	2016
	32 655
	32 655
	Úvěry podnikům ve skupině, oceněny stejně dle CAS i SII

	
	2015
	28 499
	28 499
	Úvěry podnikům ve skupině, oceněny stejně dle CAS i SII

	Peníze a ekvivalenty hotovosti
	2016
	316
	316
	běžné účty a pokladny, oceněny stejně dle SII i CAS

	
	2015
	0
	0
	běžné účty a pokladny, oceněny stejně dle SII i CAS

	Odložené daňové pohledávky
	 
	0
	415
	Daň z přecenění aktiv a pasiv

	
	 
	0
	0
	V roce 2015 pro jednoduchost nepočítáno

	Jiné investice
	2016
	1 550
	1 550
	Historické automobily

	
	2015
	1 550
	1 550
	Historické automobily

	Ostatní
	2016
	5 072
	5 072
	hmotná aktiva, pohledávky za pojistníky a z obchodního styku

	
	2015
	6 489
	6 489
	hmotná aktiva, pohledávky za pojistníky a z obchodního styku

	Celkem 
	2016
	140 256
	138 747
	 

	
	2015
	142 615
	141 786
	 



4.2	Technické rezervy
Rezerva pojistného neživotního pojištění
Výpočet na základě simplifikace: 
BE = CR x VM+ (CR-1) x PVFP + AER x PVFP,
kde: 
· BE = nejlepší odhad rezervy pojistného
· CR = odhad společného poměru pro druh pojištění včetně pořizovacích nákladů tj. CR = (pojistné události + náklady spojené s pojistnou událostí) / (zasloužené pojistné včetně pořizovacích nákladů). 
· VM = měřítko objemu pro nezasloužené pojistné. Týká se k datu ocenění vzniklých obchodních případů a představuje pojistné za tyto vzniklé obchodní případy mínus již zasloužené pojistné těchto smluv. Počítá se včetně pořizovacích nákladů. 
· PVFP = současná hodnota budoucího pojistného (diskontovaná předepsanou časovou strukturou bezrizikových úrokových měr) včetně provize. 
· AER = odhad poměru pořizovacích nákladů pro druh pojištění.
Podíl zajistitele na rezervě snížen o riziko defaultu zajistitele – Podíl zajistitele na rezervě na pojistného je snížen o riziko defaultu zajistitele – podíl zajistitele je snižován o střední hodnotu očekávané ztráty způsobené defaultem zajistitele, při vyčíslení této střední hodnoty je uvažována pravděpodobnost defaultu závislá na ratingu zajistitele v časovém horizontu shodném s durací této rezervy.
Rezerva na pojistná plnění
Počítána obdobně jako v současnosti s tím, že rezerva na nahlášené, ale ještě nezlikvidované škody (RBNS) je stanovována u každé škody individuálně, oproti CAS je zohledňována časová hodnota peněz (bere se do úvahy průměrná doba od nahlášení škody do výplaty pojistného plnění) vypočtená pomocí modifikované durace a této duraci příslušné bezrizikové úrokové míry.
Rezerva na vzniklé ale ještě nenahlášené škody (IBNR) je spočtena pomocí trojúhelníkové metody (chainladder), oproti CAS je zohledňována časová hodnota peněz (bere se do úvahy a průměrná doba od vzniku škody do výplaty u rezervy IBNR)vypočtená pomocí modifikované durace a této duraci příslušné bezrizikové úrokové míry.
Riziková přirážka
Počítána na simplifikace 3 úrovně, konkrétně je počítána pomocí vzorce 
CoCM= CoC x Durmod(0) x SCRRU(0)/(1+r1)
kde: 
· SCRRU(0) = výše solventnostního kapitálového požadavku v čase t=0 pro portfolio pojistných či zajistných závazků referenčního podniku; 
· Durmod(0) = upravená doba trvání pojistných závazků referenčního podniku v t=0 bez částky zajištění
· CoC= nákladovost kapitálu.
	Pojistná odvětví dle SII
	Období
	Účetní rezerva
	Nejlepší odhad
	Riziková marže
	SII rezerva
	Komentář k použitým podkladům, metodám, předpokladům

	Havarijní pojištění
	2016
	9 979
	9 092
	1 181
	10 273
	 

	
	2015
	12 322
	10 077
	1 359
	11 436
	 

	Ostatní
	2016
	0
	0
	0
	0
	Pojišťovna neprovozuje jiná odvětví

	
	2015
	0
	0
	0
	0
	Pojišťovna neprovozuje jiná odvětví

	Celkem 
	2016
	9 979
	9 092
	1 181
	10 273
	 

	
	2015
	12 322
	10 077
	1 359
	11 436
	 



4.3	Další závazky
U ostatních závazků není mezi oceňováním pro účely Solventnosti II a CAS žádný rozdíl. Při oceňování aktiv, technických rezerv a jiných závazků pro účely solventnosti se nepředpokládají žádná budoucí opatření vedoucích pracovníků. 
Při výpočtu technických rezerv, vzhledem k tomu, že je Pojišťovna pojišťovnou neživotní a hranice kontraktu není u žádné smlouvy delší než do nejbližšího výročí (a tedy maximálně 1 rok) se nezohledňuje budoucí chování pojistníků. 
4.4	Alternativní metody oceňování
Alternativní metoda oceňování je použita u ocenění nemovitostí, k jejich ocenění je použit posudek nezávislého znalce.
4.5	Další informace
Pojišťovna neuplatňuje koeficient volatility podle článku 77d směrnice 2009/138/ES.
Pojišťovna neuplatňuje přechodnou úpravu příslušné časové struktury bezrizikových úrokových měr podle článku 308c směrnice 2009/138/ES.
Pojišťovna neuplatňuje přechodný odpočet podle článku 308d směrnice 2009/138/ES. 



5	Řízení kapitálu
5.1	Kapitál
Pojišťovna modeluje rizikový kapitál formou solventnostního kapitálového požadavku spočteného dle požadavků standardního vzorce regulace Solventnosti II. Společnost považuje za dostatečnost takovou výši kapitálu, jež převyšuje požadavky stanovené platnou legislativou a dostatečně reflektuje plány a cíle Společnosti na dané období. Společnost dostatečnou výši kapitálu vyjadřuje jako cílový solventnostní poměr (použitelný kapitál / SCR). Cílový solventnostní poměr pro konkrétní období je stanoven v kapitálové strategii Pojišťovny s ohledem na aktuální obchodní a rizikovou strategii. Pro rok 2017 byl cílový solventnostní poměr stanoven ve výši 130%
Ověření dostatečnosti kapitálu je pravidelně monitorováno zaměstnancem odpovědným za řízení rizik, včetně modelování předpokládaného budoucího vývoje kapitálových zdrojů. Minimálně jednou ročně  provádí zaměstnanec odpovědný za řízení rizik výpočet solventnosti dle standardní formule a je proveden zátěžový test dle Společností schválené metodiky. V případě zjištění výrazných změn v tržních parametrech nebo jiných skutečností, které by indikovaly, že Pojišťovna v budoucnu nebude plnit zákonné či vnitřní limity (kapitálové požadavky, zákonný limit na minimální výši vlastního kapitálu), eskaluje zaměstnanec odpovědný za řízení rizik toto zjištění současně s návrhem opatření.
Dostatečná výše kapitálu je přezkoumávána každoročně na základě aktuálních finančních výsledků, předpokládaného výhledu hospodaření a výsledků zátěžových testů, resp. výhledu kapitálové pozice, na jednání představenstva a dozorčí rady Pojišťovny.
V případě, že je zjištěna nižší než dostatečná výše kapitálu, výbor pro řízení rizik neprodleně přezkoumá situaci a, s přihlédnutím k výsledku zátěžových testů, předloží představenstvu Pojišťovny návrh na opatření. Opatřením může být navýšení základního kapitálu, zajištění podřízeného dluhu, úprava struktury aktiv nebo úprava zajistného programu.
Informace o struktuře, výši a kvalitě kapitálu a analýza významných změn v každé třídě jsou obsaženy v následující tabulce.
	Vlastní kapitál
	2016
	2015
	Komentář

	Primární kapitál Tier 1
	120 430
	122 075
	Veškerý kapitál klasifikován jako primární Tier 1

	Primární kapitál  Tier 2
	0
	0
	 

	Doplňkový kapitál Tier 2
	0
	0
	 

	Primární kapitál  Tier 3
	0
	0
	 

	Doplňkový kapitál Tier 3
	0
	0
	 

	Celkem 
	120 430
	122 075
	Meziroční změna není významná



V roce 2016 došlo k navýšení základního kapitálu z vlastních zdrojů Pojišťovny na zákonem stanovené minimum 105 000 000.
	Primární Tier 1 kapitál
	2016
	2015
	Komentář

	Kmenový akciový kapitál 
	105 000
	90 000
	Navýšení základního kapitálu z vlastních zdrojů

	Disponibilní bonusový fond
	5 510
	5 510
	 

	Rekoncilační rezerva 
	9 920
	26 565
	Snížení zejména o zadržený zisk použitý k navýšení základního kapitálu

	Primární kapitál celkem
	120 430
	122 075
	 



Rozdíl mezi hodnotou aktiv a závazků dle Solventnosti II a vlastním kapitálem vyjádřeným v účetní závěrce je dán přeceněním aktiv a závazků dle pravidel Solventnosti II a s tím související odloženou daní.
	Vlastní kapitál
	2016
	Komentář

	Vlastní kapitál v účetní závěrce
	122 359
	 

	Přecenění technických rezerv
	-420
	Zejména rezervy na pojistná plnění

	Přecenění jiných pasiv
	0
	 

	Přecenění nehmotných aktiv
	-1 849
	Software

	Přecenění cenných papírů
	0
	 

	Přecenění ostatních aktiv
	340
	Zejména odložená daňová pohledávka

	Celkem úpravy
	-1 929
	 

	Vlastní kapitál podle Solventnosti II
	120 430
	 



Kapitál Společnosti je tvořen splaceným kmenovým akciovým kapitálem, disponibilním bonusovým fondem a přeceňovacím rezervním fondem a jako takový nepodléhá žádným zvláštním podmínkám či omezením.
5.2	Solventnostní kapitálový požadavek a minimální kapitálový požadavek
Výše solventnostního kapitálového požadavku a minimálního kapitálového požadavku Pojišťovny k 31. prosinci 2016 je následující.
	Ukazatel
	2016
	2015
	Komentář

	SCR
	24 695
	27 027
	Meziroční pokles SCR zejména z důvodu poklesu předepsaného pojistného

	MCR
	67 550
	67 500
	V roce 2015 pro zjednodušení uvažován kurs 27 CZK/EUR




Výše solventnostního kapitálového požadavku Pojišťovny rozděleného podle rizikových modulů je následující.
	Solventní kapitálový požadavek
	2016
	2015
	Komentář

	Modul neživotního upisovacího rizika
	9 596
	11 247
	Pokles z důvodu poklesu předpisu pojistného

	Modul zdravotního upisovacího rizika
	0
	0
	 

	Modul tržního rizika
	12 488
	12 531
	 

	Modul rizika selhání protistrany
	10 331
	11 444
	Pokles z důvodu nižších depozit

	Modul rizika nehmotných aktiv
	0
	0
	 

	Operační riziko
	647
	847
	 

	Diverzifikační efekt
	-8 367
	-9 043
	 

	Celkem
	24 695
	27 027
	 



Solventnostní poměr pro roky 2015 a 2016 zobrazuje následující tabulka.
	Ukazatel
	2016
	2015

	SCR
	24 695
	27 027

	MCR
	67 550
	67 500

	Kapitál
	120 430
	122 075

	Solventnostní poměr
	178%
	181%



Pojišťovna při výpočtu solventnostního kapitálového požadavku nepoužívá specifické parametry. Pojišťovna používá pro výpočet solventnostního kapitálového požadavku pro kreditní riziko zjednodušení dle Nařízení 2015/35/ES. V průběhu roku 2016 nedošlo k významným změnám solventnostního kapitálového požadavku.
5.3	Použití podmodulu akciového rizika založeného na duraci při výpočtu solventnostního kapitálového požadavku
Pojišťovna při výpočtu solventnostního kapitálového požadavku nevyužívá v podmodulu akciového rizika přístup založený na duraci.

5.4	Nedodržení minimálního kapitálového požadavku a nedodržení solventnostního kapitálového požadavku
V roce 2016 nedošlo k žádnému nedodržení minimálního ani solventnostního kapitálového požadavku. ORSA proces neindikuje žádné riziko nedodržení minimálního ani solventnostního kapitálového požadavku a to ani v testovaných stresových scénářích.

5.5	Další informace
Všechny podstatné informace týkající se řízení kapitálu již byly zmíněny v předchozích odstavcích.
6. Přílohy č.:
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Příloha č. 2
Compliance zpráva 2016

V průběhu r. 2016 byl završen několikaletý proces (od r. 2013) přechodu na nový regulatorní rámec pojišťovnictví dle legislativy EU - režim Solvency II.
Servisní pojišťovna a.s., se v procesu zavádění Solvency II řídila pokyny ČNB a plnila požadavky ČNB v souladu s Časovou mapou požadavků vyplývajících z obecných pokynů aplikovanou ČNB. Solvency II vstoupila v platnost v souladu s účinností novely zák. č. 277/2009 Sb., o pojišťovnictví, ke dni 23. 9. 2016. 
V průběhu r. 2016 byl v souladu s požadavky Solvency II aktualizován Řídící a kontrolní systém.
Řídící a kontrolní systém, zahrnující soubor interních předpisů, lze hodnotit jako funkční systém odpovídající právním předpisům ČR, a vzhledem k velikosti pojišťovny jako systém postačující potřebám pojišťovny.
Na konci r. 2016 byla přijata novela zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník; která se Servisní pojišťovny a.s. významně nedotýká.
Ke dni 1. 7. 2017 vstoupí v platnost zák. č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Ačkoliv Servisní pojišťovna a.s., dle tohoto zákona není povinným subjektem, musí být obezřetná v případech, kdy druhá strana smlouvy mezi povinné subjekty patří (např. státní a veřejnoprávní instituce, územní samosprávné celky, státní podniky, ale také tzv. ovládané právnické osoby s většinovou majetkovou účastí státu nebo územně samosprávného celku). 
V následujícím roce, ke dni 25. 5. 2018, vstoupí v platnost nový regulatorní rámec ochrany osobních údajů dle legislativy EU – Obecné nařízení na ochranu osobních údajů, které nahradí současnou právní úpravu ochrany osobních údajů v podobě směrnice 95/46/ES a souvisejícího zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů. V současné době probíhá přípravné období, pro Servisní pojišťovnu a.s., toto znamená přizpůsobit během přípravného období své procesy této nové právní normě.    
    

Ve Zlíně dne   03.05. 2017

Mgr. Helena Machálková
compliance manažer
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1. Úvod

Na základě pověření výkonem funkce vnitřního auditu byl proveden interní audit Servisní pojišťovny a.s.. Interní audit byl zaměřen především na zmapování činností 
a kontrolního prostředí pojišťovny jak jej definuje vnitřní předpis SOL 5 Vnitřní řídící a kontrolní systém (dále také „VŘKS“). Následně byly vybrány rizikové oblasti pro bližší ověření interním auditorem.



2. Předmět interního auditu

Vnitřní audit ve vztahu k VŘKS především hodnotí jeho účinnost a efektivnost ve společnosti, zejména rizik spojených s řízením a správou pojišťovny, s procesy ve společnosti a informačními systémy z hlediska:
•	spolehlivosti a integrity finančních a provozních informací;
•	účinnosti a efektivnosti procesů;
•	ochrany aktiv;
•	dodržování zákonů, předpisů a smluv.

U vybraných rizikových oblastí bylo provedeno ověření fungování a efektivnosti kontrolního systému v souladu s VŘKS. Dále bylo u vybraných oblastí provedeno detailní testování (výběr konkrétních vzorků) v souladu s Plánem interních auditů na rok 2016 schváleného představenstvem dne 3.1.2016.

Předmětem interních auditů byly následující oblasti:
a) SOL 5 VŘKS 2.4.1. Kontrola po linii řízení  – součást detailního prověření  byly kontrola:
Obchodní oddělení -  jednotlivé obchodních případy, dodržování interních směrnic při vstupu do pojištění,  správnosti zadávání do IS, kontrola komunikačních procesů Oddělení likvidace – jednotlivé pojistné události, proces zamezení podvodu,  evidence, procesy v systémových nástrojích pojišťovny, časové lhůty, komunikace s klientem 
b) SOL 5 VŘKS 2.4.2. – Procesní kontrola – detailní kontrola oběhu dokladů, kvalita , postupy, informace, kontrola interních dokladů, zajištění, stavu rezerv RBNS, správnost účtování
c) SOL 5 VŘKS 2.4.3. – Ostatní kontrolní činnost – nastavení procesů v oblastech
- Řízení rizik – aktualizace mapy rizik
- Identifikace procesů a  postupy proti legalizaci výnosů z trestné činnosti
d) SOL 5 VŘKS 2.4.3.2 Kvalita služeb, řešení stížností, reklamací a podání klientů – reakce na písemné stížnosti, uchovávání dokumentace, měření spokojenosti klientů

3. Zjištění z vykonaných auditů

Ad a) Kontrola po linii řízení  
Obchodní oddělení a oddělení likvidace - kontrolami jednotlivých případů byly zjištěny dílčí nedostatky nezávažného charakteru – na základě výsledků kontrol byly navrhnuta nápravná opatření, jejichž dodržování bude předmětem následujících auditů. O  podrobných výsledcích bylo informováno představenstvo.
Ad b) Procesní kontrola
Provedenými kontrolami nebyly zjištěny nedostatky, které by byly řešeny nápravnými opatřeními.  O  podrobných výsledcích bylo informováno představenstvo.
Ad c) Ostatní kontrolní činnost 
Mapa rizik byla aktualizována a je součástí ORSA reportu 2016 schváleného představenstvem společnosti. V oblasti dodržování opatření proti legalizaci výnosů z trestné činnosti byla prověřena proškolenost zaměstnanců pojišťovny a znalost procesů.
Ad d) Kvalita služeb, řešení stížností, reklamací a podání klientů - byla prověřena evidence jednotlivých událostí, včasnost reakcí a zaznamenávání výsledků oprávněnosti a vyřešení. Na základě výsledků kontrol bylo zjištěno, že není nutné stanovovat nápravná opatření. O  podrobných výsledcích bylo informováno představenstvo. 

4. Doporučení

Na základě zjištění jednotlivých vnitřních auditů byly představenstvu předloženy návrhy dílčích opatření, která je třeba procesně implementovat.

5. Závěr

Interní audit nezjistil závažné nedostatky v prověřovaných oblastech. Dílčí zjištění včetně návrhů na odstranění a nápravná opatření byla projednána s odpovědnými osobami dle VKŘS. Procesy a činnosti v Servisní pojišťovně jsou v souladu interními předpisy.

Ve Zlíně dne 7.4. 2017

Kamila Boháčková
interní auditor 
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VZZ

						2017						2018						2019

						Běžné období		Mezisoučet		Výsledek		Běžné období		Mezisoučet		Výsledek		Běžné období		Mezisoučet		Výsledek

		I.		TECHNICKÝ ÚČET K NEŽIVOTNÍMU POJIŠTĚNÍ

		I.1.		Zasloužené pojistné, očištěné od zajištění

		      a)		předepsané hrubé pojistné		21,000						22,000						22,500

		      b)		pojistné postoupené zajišťovatelům (-)		650		20,350				700		21,300				750		21,750

		      c)		změna stavu hrubé výše rezervny na nezasl. poj. (+/-)		-1,500						-1,500						-1,500

		      d)		změna stavu rez. na nezasloužené poj., podíl zajišťovatelů (+/-)				-1,500		21,850				-1,500		22,800				-1,500		23,250

		I.2.		Převedené výnosy z investic z Netech. účtu (položka III. 6.)

		I.3.		Ostatní technické výnosy očištěné od zajištění

		I.4.		Náklady na pojistná plnění, očištěné od zajištění:

		      a)		náklady na pojistná plnění:

		      aa)		hrubá výše		8,500						8,700						8,800

		      bb)		podíl zajišťovatelů (-)				8,500						8,700						8,800

		      b)		změna stavu rezervy na pojistná plnění:

		      aa)		hrubá výše		-850						-870						-890

		      bb)		podíl zajišťovatelů (-)				-850		7,650				-870		7,830				-890		7,910

		I.5.		Změny stavu ostatních technických rezerv, očištěné od zajištění  (+/-)

		I.6.		Bonusy a slevy očištěné od zajištění						500						520						540

		I.7.		Čistá výše provozních nákladů:

		      a)		pořizovací náklady na pojistné smlouvy				1,000						1,100						1,150

		      b)		změna stavu časově rozlišených pořizovacích nákladů  (+/-)				50						50						50

		      c)		správní režie				11,100						11,300						11,500

		      d)		provize od zajišťovatelů a podíly na ziscích (-)						12,150						12,450						12,700

		I.8.		Ostatní technické náklady, očištěné od zajištění						110						120						130

		I.10.		Mezisoučet, zůst. (výsledek) Technic. účtu k neživot. poj. (položka III. 1)						1,440						1,880						1,970

		II.		TECHNICKÝ ÚČET K ŽIVOTNÍMU POJIŠTĚNÍ

		1.		Zasloužené pojistné, očištěné od zajištění:

		      a)		předepsané hrubé pojistné

		      b)		pojistné postoupené zajišťovatelům (-)

		      c)		změna stavu rezervy na nezasl. pojistné, očištěná od zajištění (+/-)

		2.		Výnosy z investic:

		      a)		výnosy z podílů ze zvl. uvedením těch, kt. pocházejí z ovlád. osob

		      b)		výnosy z ost.investic, se zvl. uved. těch, kt. poch. z ovl. os.

		      aa)		výnosy z pozemků a staveb

		      bb)		výnosy z ostatních investic

		      c)		změny hodnoty investic

		      d)		výnosy z realizace investic

		3.		Přírůstky hodnoty investic

		4.		Ostatní technické výnosy, očištěné od zajištění

		5.		Náklady na pojistná plnění, očištěné od zajištění:

		      a)		náklady na poj. plnění:

		      aa)		hrubá výše

		      bb)		podíl zajišťovatelů (-)

		      b)		změna stavu rezervy na pojist. plnění (+/-):

		      aa)		hrubá výše

		      bb)		podíl zajišťovatelů (-)

		6.		Změna stavu ost. tech. rezerv, očištěná od zajištění (+/-):

		      a)		rezervy v životním pojištění

		      aa)		hrubá výše

		      bb)		podíl zajišťovatelů (-)

		      b)		ost. tech. rezerv, očištěné od zajištění

		7.		Bonusy a slevy, očištěné od zajištění

		8.		Čistá výše provozních nákladů:

		      a)		pořizovací náklady na pojistné smlouvy

		      b)		změna stavu časově rozlišených pořiz. nákl. (+/-)

		      c)		správní režie

		      d)		provize od zajišťovatelů a podíly na ziscích (-)

		9.		Náklady na investice

		      a)		náklady na správu investic, včetně úroků

		      b)		změna hodnoty investic

		      c)		náklady spojené s realizací investic

		10.		Úbytky hodnoty investic

		11.		Ostatní tech. náklady, očištěné od zajištění

		12.		Převod výnosů z investic na Netech. účet (polož. III. 4.)

		13.		Mezisoučet, zůstatek (výsledek) Tech. účtu k živ. pojiš. (položka III. 2)

		III.		NETECHNICKÝ ÚČET

		III.1.		Výsledek Tech. účtu k neživot. poj. (položka I.10.)						1,440						1,880						1,970

		III.2.		Výsledek Tech. účtu k živ. pojištění (položka II.13.)

		III.3.		Výnosy z investic

		      a)		výnosy z pod. se zvl. uvedením těch, kt. pocház. z ovl. osob

		      b)		výnosy z ost. investic, se zvl. uved. těch, kt. poch. z ovl. os.

		      ab)		výnosy z pozemků a staveb		1,950						1,950						1,950

		      bb)		výnosy z ostatních investic		265		2,215				275		2,225				290		2,240

		      c)		změny hodnoty investic				350						350						350

		      d)		výnosy z realizace investic						2,565						2,575						2,590

		III.4.		Převed. výnosy investic z Tech. úč. k živ. poj. (položka II. 12)

		III.5.		Náklady na investice

		      a)		náklady na správu  investic, včetně úroků				1,782						1,782						1,782

		      b)		změny hodnoty investic				400						400						400

		      c)		náklady spojené s realizací investic						2,182						2,182						2,182

		III.6.		Převod výnosů z  investic na Tech. účet k neživot. poj. (polož. I.2.)

		III.7.		Ostatní výnosy						1,350						1,350						1,350

		III.8.		Ostatní náklady						600						600						600

		III.9.		Daň z příjmů z běžné činnosti

		III.10.		Zisk nebo ztráta z běžné činnosti po zdanění						2,573						3,023						3,128

		III.11.		Mimořádné náklady

		III.12.		Mimořádné výnosy

		III.13.		Mimořádný zisk nebo ztráta

		III.14.		Daň z příjmů z mimořádné činnosti

		III.15.		Ostatní daně neuvedené v předcházejících položkách						77						80						85

		III.16.		Zisk nebo ztráta za účetní období (položka III. 3.)						2,496						2,943						3,043



&"-,Tučné"

Servisní pojišťovna a.s. 
Tř.T. Bati 532, 763 02 Zlín
IČO: 25345150&"-,Obyčejné"
	&"-,Tučné"&K00B050

Vybrané údaje z Výkazu zisku a ztráty pro pojišťovny, v plném rozsahu      
2017-2019 (v celých tisících Kč)      

	




ROZVAHA 

						2017						2018						2019

						Brutto		Korekce		Netto AKTIVA		Brutto		Korekce		Netto AKTIVA		Brutto		Korekce		Netto AKTIVA

				AKTIVA CELKEM

		A.		Pohledávky za upsaný základní kapitál

		B.		Dlouhodobý nehmotný majetek, z toho:		6,019		-4,170		1,849		6,019		-4,900		1,119		6,019		-5,400		619

		   b)		    goodwill

		C.		Investice		102,250				102,250		105,663				105,663		108,574				108,574

		C.I.		    Pozemky a stavby, z toho:		44,590				44,590		44,590				44,590		44,590				44,590

		C.I.1		        Pozemky		2 485				2 485		2 485				2 485		2 485				2 485

		C.I.2		        Stavby		42 105				42 105		42 105				42 105		42 105				42 105

		    a)		            provozní investice

		C.II.		    Investice v podnikatelských seskupeních

		C.II.1		        Podíly v ovládaných osobách

		C.II.2		        Dluhové CP vydané ovládanými osobam a zápujčky a úvěry těmto osobám

		C.II.3		        Podíly s podstatným vlivem

		C.II.4		        Dluhové CP vydané os., ve kt. má úč.jed.podst.vliv, a zápujčky a úvěry

		C.III.		     Jiné investice		57,660				57,660		61,073				61,073		63,984				63,984

		C.III.1		        Akcie a ostatní CP s proměnlivým výnosem, ostatní podíly

		C.III.2		        Dluhové CP, v tom:		13,950				13,950		14,100				14,100		14,180				14,180

		   a)		            CP oceňované reálnou hodnotou proti účtům nákladů a výnosů

		   b)		            dluhopisy "OECD" držené do splatnosti		13,950				13,950		14,100				14,100		14,180				14,180

		   c)		            ostatní CP držené do splatnosti

		C.III.3.		         Investice v investičních sdruženích

		C.III.5.		         Ostatní zápůjčky a úvěry

		C.III.6.		         Depozita u finančních institucí		42,160				42,160		45,423				45,423		48,254				48,254

		C.III.7.		         Ostatní investice		1,550				1,550		1,550				1,550		1,550				1,550

		C.IV.		       Depozita při aktivním zajištění

		D.		Investice životního pojištění, je-li nositelem invstičního rizika pojistník

		E.		Dlužníci		35,225		-150		35,075		35,825		-165		35,660		36,427		-170		36,597

		E.I.		     Pohledávky z operací přímého pojištění		2,225		-150		2,075		2,325		-165		2,160		2,427		-170		2,257

		   1.		         Pojistníci		2,200		-150		2,050		2,300		-165		2,135		2,400		-170		2,230

		   2.		         Pojišťovací zprostředkovatelé		25				25		25				25		27				27

		    a)		              pohledávky za ovládanými osobami

		    b)		              pohledávky za osobami, ve kterých má účetní jednotka podst.vliv

		E.II.		         Pohledávky z operací zajištění

		    a)		             pohledávky za ovládanými osobami

		    b)		             pohledávky za osobami, ve kterých má účetní jednotka podst.vliv

		E.III.		         Ostatní pohledávky		33,000				33,000		33,500				33,500		34,000				34,000

		    a)		             pohledávky za ovládanými osobami

		    b)		             pohledávky za osobami, ve kterých má účetní jednotka podst.vliv

		F.		Ostatní aktiva		2,080		590		1,490		2,080		690		1,390		2,080		790		1,290

		F.I.		         Dlouh.hmot.maj., jiný než maj.uvedený v položce "C.I.Pozemky a stavby"		1 764		590		1 206		1 764		690		1 206		1 764		790		1 206

		F.II.		         Hotovost na účtech u fin.institucí a hotovost v pokladně		316				316		316				316		316				316

		F.IV.		          Jiná aktiva

		G.		Přechodné účty aktiv		1,340				1,340		1,410				1,410		1,435				1,435

		G.I.		        Naběhlé úroky a nájemné

		G.II.		        Odložené pořizovací náklady na poj.smlouvy, v tom odděleně:		115				115		120				120		125				125

		a)		              v životním pojištění

		b)		             v neživotním pojištění		115				115		120				120		125				125

		G.III.		        Ostatní přechodné účty aktiv, z toho:		1,225				1,225		1,290				1,290		1,310				1,310

		a)		          a) dohodné položky aktivní		145				145		150				150		155				155

				AKTIVA CELKEM		146,914		-3,730		142,004		150,997		-4,375		145,242		154,535		-4,780		148,515
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PASIVA 

						2017						2018						2019

						Brutto PASIVA		Korekce		Netto PASIVA		Brutto PASIVA		Korekce		Netto PASIVA		Brutto PASIVA		Korekce		Netto PASIVA

		A.		Vlastní kapitál						124,094						127,037						130,080

		A.   I.		     Základní kapitál z toho:						105,000						105,000						105,000

		        a)		         změny základního kapitálu

		A.  II.		     Emisní ážio

		A. III.		     Rezervní fond na nové ocenění

		A.  IV.		     Ostatní kapitálové fondy						-7,831						-7,831						-7,831

		A.   V.		     Rezervní fond a ostatní fondy ze zisku						5,510						5,510						5,510

		A.  VI.		     Neroz. zisk min úč. obd. nebo neuhr. ztrát. min úč. období						18,919						21,415						24,358

		A. VII.		     Zisk nebo ztr. běž. úč. období						2,496						2,943						3,043

		B.		Podřízená pasiva

		C.		Technické rezervy		10,100		125		9,975		10,350		130		10,220		10,515		135		10,380

		C.1.		     Rezerva na nezasloužené pojistné:		6,800		125		6,800		6,950		130		6,820		7,015		135		6,880

		a)		        hrubá výše		6,800				6,675		6,950						7,015				6,880

		b)		        hodnota zajištění (-)				125						130						135

		C.2.		     Rezerva na životní pojištění:

		a)		        hrubá výše

		b)		        hodnota zajištění (-)

		C.3.		     Rezerva na pojistná plnění nevyřízených pojistných událostí:		3,300				3,300		3,400				3,400		3,500				3,500

		a)		        hrubá výše		3,300				3,300		3,400				3,400		3,500				3,500

		b)		        hodnota zajištění (-)

		C.4.		      Rezerva na bonusy a slevy

		a)		        hrubá výše

		b)		        hodnota zajištění (-)

		C.5.		      Ostatní technické rezervy:

		a)		        hrubá výše

		b)		        hodnota zajištění (-)

		C.6.		      Rezerva pojistného neživotních pojistění

		a)		        hrubá výše

		b)		        podíl zajišťovatelů (-)

		D.		     Technické rezervy u životního pojištění, kde jsou nositelem IR pojistníci

		a)		        hrubá výše

		b)		        hodnota zajištění (-)

		E.		Rezervy

		        1.		      Rezerva na penzijní a podobné závazky

		        2.		      Rezerva na daně

		        3.		      Ostatní rezervy

		F.		Depozita při pasivním zajištění

		G.		Věřitelé						7,850						7,900						7,970

		G. I.		     Závazky z operací přímého pojištění						350						400						400

		      a)		        ovládaným osobám, a

		      b)		        osobám, ve kterých má účetní jednotka podstatný vliv

		G.  II.		     Závazky z operací zajištění

		      a)		        ovládaným osobám, a

		      b)		        osobám, ve kterých má účetní jednotka podstatný vliv

		G. III.		     Závazky z dluhových cenných papírů, z toho:

		        a)		        směnitelné (konvertibilní) dluhopisy

		G.  IV.		     Závazky vůči finančním institucím						150						50						0

		G.   V.		     Ostatní závazky, z toho:						7,350						7,450						7,570

		        a)		        daňové závazky a závazky ze soc. zabezpeč.						6,080						6,100						6,150

		G.  VI.		    Garanční fond Kanceláře

		H.		Přechodné účty pasiv						85						85						85

		H.   I.		     Výdaje příštích období a výnosy příštích období						20						20						20

		H.  II.		     Ostatní přechod. účty pasiv, z toho:						65						65						65

		        a)		          dohadné položky pasivní						65						65						65

				PASIVA CELKEM						142,004						145,242						148,515

























&"-,Tučné"Servisní pojišťovna a.s. 
Tř.T. Bati 532, 763 02 Zlín
IČO: 25345150&"-,Obyčejné"
		





image3.emf
Compliance zpráva   Servisní pojišťovny a.s. 2016.docx


Compliance zpráva  Servisní pojišťovny a.s. 2016.docx
Compliance zpráva 2016



V průběhu r. 2016 byl završen několikaletý proces (od r. 2013) přechodu na nový regulatorní rámec pojišťovnictví dle legislativy EU - režim Solvency II.

Servisní pojišťovna a.s., se v procesu zavádění Solvency II řídila pokyny ČNB a plnila požadavky ČNB v souladu s Časovou mapou požadavků vyplývajících z obecných pokynů aplikovanou ČNB. Solvency II vstoupila v platnost v souladu s účinností novely zák. č. 277/2009 Sb., o pojišťovnictví, ke dni 23. 9. 2016. 

V průběhu r. 2016 byl v souladu s požadavky Solvency II aktualizován Řídící a kontrolní systém.

Řídící a kontrolní systém, zahrnující soubor interních předpisů, lze hodnotit jako funkční systém odpovídající právním předpisům ČR, a vzhledem k velikosti pojišťovny jako systém postačující potřebám pojišťovny.

Na konci r. 2016 byla přijata novela zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník; která se Servisní pojišťovny a.s. významně nedotýká.

Ke dni 1. 7. 2017 vstoupí v platnost zák. č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Ačkoliv Servisní pojišťovna a.s., dle tohoto zákona není povinným subjektem, musí být obezřetná v případech, kdy druhá strana smlouvy mezi povinné subjekty patří (např. státní a veřejnoprávní instituce, územní samosprávné celky, státní podniky, ale také tzv. ovládané právnické osoby s většinovou majetkovou účastí státu nebo územně samosprávného celku). 

V následujícím roce, ke dni 25. 5. 2018, vstoupí v platnost nový regulatorní rámec ochrany osobních údajů dle legislativy EU – Obecné nařízení na ochranu osobních údajů, které nahradí současnou právní úpravu ochrany osobních údajů v podobě směrnice 95/46/ES a souvisejícího zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů. V současné době probíhá přípravné období, pro Servisní pojišťovnu a.s., toto znamená přizpůsobit během přípravného období své procesy této nové právní normě.    

    



Ve Zlíně dne   03.05. 2017



Mgr. Helena Machálková

compliance manažer
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1. Úvod



[bookmark: _GoBack]Na základě pověření výkonem funkce vnitřního auditu byl proveden interní audit Servisní pojišťovny a.s.. Interní audit byl zaměřen především na zmapování činností 
a kontrolního prostředí pojišťovny jak jej definuje vnitřní předpis SOL 5 Vnitřní řídící a kontrolní systém (dále také „VŘKS“). Následně byly vybrány rizikové oblasti pro bližší ověření interním auditorem.







2. Předmět interního auditu



Vnitřní audit ve vztahu k VŘKS především hodnotí jeho účinnost a efektivnost ve společnosti, zejména rizik spojených s řízením a správou pojišťovny, s procesy ve společnosti a informačními systémy z hlediska:

•	spolehlivosti a integrity finančních a provozních informací;

•	účinnosti a efektivnosti procesů;

•	ochrany aktiv;

•	dodržování zákonů, předpisů a smluv.



U vybraných rizikových oblastí bylo provedeno ověření fungování a efektivnosti kontrolního systému v souladu s VŘKS. Dále bylo u vybraných oblastí provedeno detailní testování (výběr konkrétních vzorků) v souladu s Plánem interních auditů na rok 2016 schváleného představenstvem dne 3.1.2016.



Předmětem interních auditů byly následující oblasti:

a) SOL 5 VŘKS 2.4.1. Kontrola po linii řízení  – součást detailního prověření  byly kontrola:
Obchodní oddělení -  jednotlivé obchodních případy, dodržování interních směrnic při vstupu do pojištění,  správnosti zadávání do IS, kontrola komunikačních procesů Oddělení likvidace – jednotlivé pojistné události, proces zamezení podvodu,  evidence, procesy v systémových nástrojích pojišťovny, časové lhůty, komunikace s klientem 

b) SOL 5 VŘKS 2.4.2. – Procesní kontrola – detailní kontrola oběhu dokladů, kvalita , postupy, informace, kontrola interních dokladů, zajištění, stavu rezerv RBNS, správnost účtování

c) SOL 5 VŘKS 2.4.3. – Ostatní kontrolní činnost – nastavení procesů v oblastech
- Řízení rizik – aktualizace mapy rizik
- Identifikace procesů a  postupy proti legalizaci výnosů z trestné činnosti

d) SOL 5 VŘKS 2.4.3.2 Kvalita služeb, řešení stížností, reklamací a podání klientů – reakce na písemné stížnosti, uchovávání dokumentace, měření spokojenosti klientů



3. Zjištění z vykonaných auditů



Ad a) Kontrola po linii řízení  

Obchodní oddělení a oddělení likvidace - kontrolami jednotlivých případů byly zjištěny dílčí nedostatky nezávažného charakteru – na základě výsledků kontrol byly navrhnuta nápravná opatření, jejichž dodržování bude předmětem následujících auditů. O  podrobných výsledcích bylo informováno představenstvo.

Ad b) Procesní kontrola

Provedenými kontrolami nebyly zjištěny nedostatky, které by byly řešeny nápravnými opatřeními.  O  podrobných výsledcích bylo informováno představenstvo.

Ad c) Ostatní kontrolní činnost 

Mapa rizik byla aktualizována a je součástí ORSA reportu 2016 schváleného představenstvem společnosti. V oblasti dodržování opatření proti legalizaci výnosů z trestné činnosti byla prověřena proškolenost zaměstnanců pojišťovny a znalost procesů.

Ad d) Kvalita služeb, řešení stížností, reklamací a podání klientů - byla prověřena evidence jednotlivých událostí, včasnost reakcí a zaznamenávání výsledků oprávněnosti a vyřešení. Na základě výsledků kontrol bylo zjištěno, že není nutné stanovovat nápravná opatření. O  podrobných výsledcích bylo informováno představenstvo. 



4. Doporučení



Na základě zjištění jednotlivých vnitřních auditů byly představenstvu předloženy návrhy dílčích opatření, která je třeba procesně implementovat.



5. Závěr



Interní audit nezjistil závažné nedostatky v prověřovaných oblastech. Dílčí zjištění včetně návrhů na odstranění a nápravná opatření byla projednána s odpovědnými osobami dle VKŘS. Procesy a činnosti v Servisní pojišťovně jsou v souladu interními předpisy.



Ve Zlíně dne 7.4. 2017



Kamila Boháčková

interní auditor 

1
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KASSOL66_Hlášení o MCR pojišťovny k 31.12.2016.xls
Popis

		metodika		SOL20161201.01				Metodika v rámci níž se vykazuje, lze zjistit v SDNS v metodických informacích.

		funkce		Ostrá				Buď Testovací nebo Ostrá, podle účelu zasílaných dat.

		datový soubor		KASSOL66.03.00				Přesná identifikace datového souboru včetně verze a varianty (lze zjistit v SDNS, v metodických informacích).

		subjekt		25345150				Identifikace vykazujícího subjektu (např. IČO).

		rozsah vykazování		S_BCPZB				Kód rozsahu vykazování, lze zjistit ze SDNS (např.v tabulce výskytů).

		stav ke dni		12/31/16				Den vůči němuž se stav vykazuje.

		default.excludeRows.top		5				Obecné nastavení počtu vynechaných řádků shora.

		default.excludeRows.left		3				Obecné nastavení počtu vynechaných sloupců zleva.

		default.omitCellMark		X				Nastavení řetězce označujícího nevykazované údaje.

		KASS66_11.excludeRows.top		7





KASS66_11

		ČESKÁ NÁRODNÍ BANKA                                                                                                                             Výkaz: KAS (ČNB) 66-01 / KASSOL66

		Minimální kapitálový požadavek pojišťovny/zajišťovny (s výjimkou kompozitních)

		Část 1: Závazky neživotního pojištění nebo zajištění

		Datová oblast: KASS66_11 MCR(np) pro závazky neživotního pojištění nebo zajištění

								C0020		C0030		C0010

				0				Čistý nejlepší odhad a TR vypočtené jako celek		Čisté předepsané pojistné za předcházejících 12 měsíců		Výsledek MCR(np)

		A		B				1		2		3

		Závazky neživotního pojištění nebo zajištění celkem		1		R0010		X		X		2143704.29

		Pojištění léčebných výloh vč. proporcionálního zajištění		2		R0020						X

		Pojištění pro případ ztráty příjmu vč. proporcionálního zajištění		3		R0030						X

		Pojištění odpovědnosti zaměstnavatele za škodu při pracovním úrazu nebo nemoci z povolání vč. proporcionální zajištění		4		R0040						X

		Pojištění odpovědnosti za škodu z provozu motorových vozidel vč. proporcionálního zajištění		5		R0050						X

		Ostatní pojištění motorových vozidel vč. proporcionálního zajištění		6		R0060		9053551.15		19529172.78		X

		Pojištění námořní a letecké dopravy a pojištění přepravy vč. proporcionálního zajištění		7		R0070						X

		Pojištění pro případ požáru a jiných škod na majetku vč. proporcionálního zajištění		8		R0080						X

		Obecné pojištění odpovědnosti vč. proporcionálního zajištění		9		R0090						X

		Pojištění úvěrů a záruk (kaucí) vč. proporcionálního zajištění		10		R0100						X

		Pojištění právní ochrany vč. proporcionální zajištění		11		R0110						X

		Pojištění asistenčních služeb vč. proporcionálního zajištění		12		R0120						X

		Pojištění různých finančních ztrát vč. proporcionální zajištění		13		R0130						X

		Neproporcionální zajištění zdravotního pojištění		14		R0140						X

		Neproporcionální zajištění pojištění odpovědnosti		15		R0150						X

		Neproporcionální zajištění pojištění námořní a letecké dopravy a pojištění přepravy		16		R0160						X

		Neproporcionální zajištění pojištění majetku		17		R0170						X





KASS66_21

		Část 2: Závazky životního pojištění nebo zajištěn

		Datová oblast: KASS66_21 MCR(žp) pro závazky životního pojištění nebo zajištění

								C0050		C0060		C0040

				0				Čistý nejlepší odhad a TR vypočtené jako celek		Celkový kapitál v riziku		Výsledek MCR(žp)

		A		B				1		2		3

		Závazky životního pojištění a zajištění celkem		1		R0200/R0250		X

		Závazky s podílem na zisku se zaručeným plněním		2		R0210				X		X

		Závazky s podílem na zisku s budoucím nezaručeným plněním		3		R0220				X		X

		Závazky s plněním vázaným na index nebo hodnotu investičního fondu		4		R0230				X		X

		Závazky ostatního životního pojištění a zajištění		5		R0240				X		X





KASS66_31

		Část 3: Výpočet MCR

		Datová oblast: KASS66_31 Výpočet MCR

								C0070

				0				Hodnota dle SII

		A		B				1

		Minimálmí kapitálový požadavek		1		R0400		67550000.00

		Lineární MCR		2		R0300		2143704.29

		SCR		3		R0310		24695413.28

		Horní mez MCR		4		R0320		11112935.98

		Dolní mez MCR		5		R0330		6173853.32

		Kombinovaný MCR		6		R0340		6173853.32

		Absolutní dolní mez MCR		7		R0350		67550000.00
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KASSOL11_Solventnostní kapitálový požadavek vypočtený dle standardního vzorce k 31.12.2016.xls
Popis

		metodika		SOL20161201.01				Metodika v rámci níž se vykazuje, lze zjistit v SDNS v metodických informacích.

		funkce		Ostrá				Buď Testovací nebo Ostrá, podle účelu zasílaných dat.

		datový soubor		KASSOL11.04.00				Přesná identifikace datového souboru včetně verze a varianty (lze zjistit v SDNS, v metodických informacích).

		subjekt		25345150				Identifikace vykazujícího subjektu (např. IČO).

		rozsah vykazování		S_BCPZB				Kód rozsahu vykazování, lze zjistit ze SDNS (např.v tabulce výskytů).

		stav ke dni		12/31/16				Den vůči němuž se stav vykazuje.

		default.excludeRows.top		4				Obecné nastavení počtu vynechaných řádků shora.

		default.excludeRows.left		3				Obecné nastavení počtu vynechaných sloupců zleva.

		default.omitCellMark		X				Nastavení řetězce označujícího nevykazované údaje.

		KASS11_11.excludeRows.top		7				Nastavení počtu vynechaných řádků shora pro konkrétní datovou oblast, přebíjí obecné nastavení.

		KASS11_21.excludeRows.top		5





KASS11_11

		ČESKÁ NÁRODNÍ BANKA                                                                    Výkaz: KAS (ČNB) 11-01 / KASSOL11

		Solventnostní kapitálový požadavek vypočtený podle standardního vzorce

		Část 1: Základní SCR

		Datová oblast: KASS11_11 Základní solventnostní kapitálový požadavek

								C0030		C0040		C0050

				0				P0822 [04] - Čistý kapitálový požadavek		P0822 [02] - Hrubý kapitálový požadavek		P0822 [16] - Alokace úpravy plynoucí z RFF/MAP

		A		B				1		2		3

		SCR0174 - Základní solventnostní kapitálový požadavek		1		R0100		24048808.08		24048808.08		X

		SCR0175 - Tržní riziko		2		R0010		12487994.74		12487994.74

		SCR0177 - Riziko selhání protistrany		3		R0020		10331258.74		10331258.74

		SCR0178 - Životní upisovací riziko		4		R0030		0.00		0.00

		SCR0179 - Zdravotní upisovací riziko		5		R0040		0.00		0.00

		SCR0180 - Neživotní upisovací riziko		6		R0050		9596350.16		9596350.16

		SCR0181 - Diverzifikační efekty		7		R0060		-8366795.56		-8366795.56		X

		SCR0176 - Riziko nehmotných aktiv		8		R0070		0.00		0.00		X





KASS11_12

		Část 2: SCR vypočtený standardním vzorcem

		Datová oblast: KASS11_12 SCR vypočtený standardním vzorcem

								C0100

		A		B				1

		SCR0182 - Solventnostní kapitálový požadavek		1		R0220		24695413.28

		SCR0183 - Navýšení kapitálového požadavku		2		R0210		0.00

		SCR0184 - SCR bez navýšení kapitálového požadavku		3		R0200		24695413.28

		SCR0185 - Základní solventnostní kapitálový požadavek		4		R0100		24048808.08

		SCR0186 - Hodnota úpravy plynoucí z agregace nSCR pro RFF/MAP		5		R0120		0.00

		SCR0187 - Operační riziko		6		R0130		646605.20

		SCR0188 - Schopnost technických rezerv absorbovat ztráty		7		R0140		0.00

		SCR0189 - Schopnost odložené daňové povinnosti absorbovat ztráty		8		R0150		0.00

		SCR0141 - Kapitálový požadavek pro činnost podle čl. 4 směrnice 2003/41/EC		9		R0160		0.00





KASS11_21

		Část 3: SCR - doplňkové informace

		Datová oblast: KASS11_21 Doplňkové informace k solventnostnímu kapitálovému požadavku (SCR)

								C0100

				0				P0810 [10] - Hodnota dle SII

		A		B				1

		SCR0190 - Podmodul akciového rizika založený na trvání		1		R0400

		SCR0191 - Celkový nSCR pro zbývající část		2		R0410

		SCR0192 - Celkový nSCR pro RFF		3		R0420

		SCR0193 - Celkový nSCR pro MAP		4		R0430

		SCR0194 - Diverzifikace z agregace nSCR pro RFF		5		R0440

		SCR0195 - Metoda úpravy z agregace nSCR pro RFF/MAP		6		R0450

		SCR0196 - Čisté budoucí nezaručené podíly na zisku		7		R0460
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DISSOL41_Předepsané pojistné, náklady na pojistná plnění a provozní náklady dle zemí_31.12.2016.xls
Popis

		metodika		SOL20161201.01				Metodika v rámci níž se vykazuje, lze zjistit v SDNS v metodických informacích.

		funkce		Ostrá				Buď Testovací nebo Ostrá, podle účelu zasílaných dat.

		datový soubor		DISSOL41.02.00				Přesná identifikace datového souboru včetně verze a varianty (lze zjistit v SDNS, v metodických informacích).

		subjekt		25345150				Identifikace vykazujícího subjektu (např. IČO).

		rozsah vykazování		S_BCPZB				Kód rozsahu vykazování, lze zjistit ze SDNS (např.v tabulce výskytů).

		stav ke dni		12/31/16				Den vůči němuž se stav vykazuje.

		default.excludeRows.top		5				Obecné nastavení počtu vynechaných řádků shora.

		default.excludeRows.left		3				Obecné nastavení počtu vynechaných sloupců zleva.

		default.omitCellMark		X				Nastavení řetězce označujícího nevykazované údaje.

		DISS41_11.excludeRows.top		8

		DISS41_11.excludeRows.left		1

		DISS41_21.excludeRows.top		6

		DISS41_21.excludeRows.left		1





DISS41_11

		ČESKÁ NÁRODNÍ BANKA                                                                                                                                Výkaz: DIS (ČNB) 41-01 / DISSOL41

		Roční přehled - předepsané pojistné, náklady na pojistná plnění a provozní náklady, dle zemí

		Část 1: Neživotní pojištění

		Datová oblast: DISS41_11 Vybrané ukazatele NP za pět nejvýznamnějších zemí (mimo ČR)

		S.05.02.01

		0		P0900 - Pořadové číslo		P0025 - Země (stát)		FIU0532 - Předepsané hrubé pojistné - přímé pojištění		FIU0533 - Předepsané hrubé pojistné - aktivní proporcionální zajištění		FIU0534 - Předepsané hrubé pojistné - aktivní neproporcionální zajištění		FIU0535 - Předepsané pojistné - podíl zajistitelů		FIU0536 - Předepsané pojistné, očištěné od zajištění		FIU0537 - Zasloužené hrubé pojistné - přímé pojištění		FIU0538 - Zasloužené hrubé pojistné - aktivní proporcionální zajištění		FIU0539 - Zasloužené hrubé pojistné - aktivní neproporcionální zajištění		FIU0540 - Zasloužené pojistné - podíl zajistitelů		FIU0541 - Zasloužené pojistné, očištěné od zajištění		FIU0542 - Náklady na pojistná plnění v hrubé výši - přímé pojištění		FIU0543 - Náklady na pojistná plnění v hrubé výši - aktivní proporcionální zajištění		FIU0544 - Náklady na pojistná plnění  v hrubé výši - aktivní neproporcionální zajištění		FIU0545 - Náklady na pojistná plnění - podíl zajistitelů		FIU0546 - Náklady na pojistná plnění v čisté výši		FIU0547 - Změny stavu ostatních TR v hrubé výši - přímé pojištění		FIU0548 - Změny stavu ostatních TR v hrubé výši - aktivní proporcionální zajištění		FIU0549 - Změny stavu ostatních TR v hrubé výši - aktivní neproporcionální zajištění		FIU0550 - Změny stavu ostatních TR - podíl zajistitelů		FIU0551 - Změny stavu ostatních TR v čisté výši		FIU0552 - Čistá výše provozních nákladů		FIU0553 - Náklady celkem

				R0010		C0020 - C0060		R0110		R0120		R0130		R0140		R0200		R0210		R0220		R0230		R0240		R0300		R0310		R0320		R0330		R0340		R0400		R0410		R0420		R0430		R0440		R0500		R0550		R1300

		A		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24

		1





DISS41_12

		Datová oblast: DISS41_12 Vybrané ukazatele NP za ČR a v souhrnu za pět nejvýznamnějších zemí

		S.05.02.01

						0		P0811 [16] - Pět nejdůležitějších zemí a domovská země celkem		P0811 [10] - Domovská země		P0811 [12] -Pět nejdůležitějších zemí

								C0070/C0140		C0010/C0080		C0020-C0060/C0090-C0130

		A				B		3		1		2

		FIU0555 - Předepsané hrubé pojistné - přímé pojištění		R0110		1		20057172.78		20057172.78

		FIU0556 - Předepsané hrubé pojistné - aktivní proporcionální zajištění		R0120		2

		FIU0557 - Předepsané hrubé pojistné - aktivní neproporcionální zajištění		R0130		3

		FIU0558 - Předepsané pojistné - podíl zajistitelů		R0140		4		528000.00		528000.00

		FIU0559 - Předepsané pojistné, očištěné od zajištění		R0200		5		19529172.78		19529172.78

		FIU0560 - Zasloužené hrubé pojistné - přímé pojištění		R0210		6		21553506.61		21553506.61

		FIU0561 - Zasloužené hrubé pojistné - aktivní proporcionální zajištění		R0220		7

		FIU0562 - Zasloužené hrubé pojistné - aktivní neproporcionální zajištění		R0230		8

		FIU0563 - Zasloužené pojistné - podíl zajistitelů		R0240		9		582587.67		582587.67

		FIU0564 - Zasloužené pojistné, očištěné od zajištění		R0300		10		20970918.94		20970918.94

		FIU0565 - Náklady na pojistná plnění v hrubé výši - přímé pojištění		R0310		11		8462839.60		8462839.60

		FIU0566 - Náklady na pojistná plnění v hrubé výši - aktivní proporcionální zajištění		R0320		12

		FIU0567 - Náklady na pojistná plnění v hrubé výši - aktivní neproporcionální zajištění		R0330		13

		FIU0568 - Náklady na pojistná plnění - podíl zajistitelů		R0340		14		0.00		0.00

		FIU0569 - Náklady na pojistná plnění v čisté výši		R0400		15		8462839.60		8462839.60

		FIU0570 - Změny stavu ostatních TR v hrubé výši - přímé pojištění		R0410		16		-6717.45		-6717.45

		FIU0571 - Změny stavu ostatních TR v hrubé výši - aktivní proporcionální zajištění		R0420		17

		FIU0572 - Změny stavu ostatních TR v hrubé výši - aktivní neproporcionální zajištění		R0430		18

		FIU0573 - Změny stavu ostatních TR - podíl zajistitelů		R0440		19		0.00		0.00

		FIU0574 - Změny stavu ostatních TR v čisté výši		R0500		20		-6717.45		-6717.45

		FIU0575 - Čistá výše provozních nákladů		R0550		21		12213971.41		12213971.41

		FIU0554 - Ostatní technické náklady		R1200		22		129162.44		X		X

		FIU0576 - Náklady celkem		R1300		23		12343133.85		X		X





DISS41_21

		Část 2: Životní pojištění

		Datová oblast: DISS41_21 Vybrané ukazatele ŽP za pět nejvýznamnějších zemí (mimo ČR)

		S.05.02.01

		0		P0900 - Pořadové číslo		P0025 - Země (stát)		FIU0577 - Předepsané hrubé pojistné		FIU0535 - Předepsané pojistné - podíl zajistitelů		FIU0536 - Předepsané pojistné, očištěné od zajištění		FIU0578 - Zasloužené hrubé pojistné		FIU0540 - Zasloužené pojistné - podíl zajistitelů		FIU0541 - Zasloužené pojistné, očištěné od zajištění		FIU0579 - Náklady na pojistná plnění v hrubé výši		FIU0545 - Náklady na pojistná plnění - podíl zajistitelů		FIU0546 - Náklady na pojistná plnění v čisté výši		FIU0580 - Změny stavu ostatních TR v hrubé výši		FIU0550 - Změny stavu ostatních TR - podíl zajistitelů		FIU0551 - Změny stavu ostatních TR v čisté výši		FIU0552 - Čistá výše provozních nákladů

						R1400		R1410		R1420		R1500		R1510		R1520		R1600		R1610		R1620		R1700		R1710		R1720		R1800		R1900

		A		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

		1





DISS41_22

		Datová oblast: DISS41_22 Vybrané ukazatele ŽP za ČR a v souhrnu za pět nejvýznamnějších zemí

		S.05.02.01

						0		P0811 [16] - Pět nejdůležitějších zemí a domovská země celkem		P0811 [10] - Domovská země		P0811 [12] -Pět nejdůležitějších zemí

								C0070/C0140		C0010/C0080		C0020-C0060/C0090-C0130

		A				B		1		2		3

		FIU0595 - Předepsané hrubé pojistné		R1410		1

		FIU0558 - Předepsané pojistné - podíl zajistitelů		R1420		2

		FIU0559 - Předepsané pojistné, očištěné od zajištění		R1500		3

		FIU0596 - Zasloužené hrubé pojistné		R1510		4

		FIU0563 - Zasloužené pojistné - podíl zajistitelů		R1520		5

		FIU0564 - Zasloužené pojistné, očištěné od zajištění		R1600		6

		FIU0597 - Náklady na pojistná plnění v hrubé výši		R1610		7

		FIU0568 - Náklady na pojistná plnění - podíl zajistitelů		R1620		8

		FIU0569 - Náklady na pojistná plnění v čisté výši		R1700		9

		FIU0598 - Změny stavu ostatních TR v hrubé výši		R1710		10

		FIU0573 - Změny stavu ostatních TR - podíl zajistitelů		R1720		11

		FIU0574 - Změny stavu ostatních TR v čisté výši		R1800		12

		FIU0575 - Čistá výše provozních nákladů		R1900		13

		FIU0554 - Ostatní technické náklady		R2500		14				X		X

		FIU0576 - Náklady celkem		R2600		15				X		X
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DISSOL36_Vybrané informace o činnosti pojišťovny_31.12.2016.xls
Popis

		metodika		SOL20161201.01				Metodika v rámci níž se vykazuje, lze zjistit v SDNS v metodických informacích.

		funkce		Ostrá				Buď Testovací nebo Ostrá, podle účelu zasílaných dat.

		datový soubor		DISSOL36.02.00				Přesná identifikace datového souboru včetně verze a varianty (lze zjistit v SDNS, v metodických informacích).

		subjekt		25345150				Identifikace vykazujícího subjektu (např. IČO).

		rozsah vykazování		S_BCPZB				Kód rozsahu vykazování, lze zjistit ze SDNS (např.v tabulce výskytů).

		stav ke dni		12/31/16				Den vůči němuž se stav vykazuje.

		default.excludeRows.top		8				Obecné nastavení počtu vynechaných řádků shora.

		default.excludeRows.left		3				Obecné nastavení počtu vynechaných sloupců zleva.

		default.omitCellMark		X				Nastavení řetězce označujícího nevykazované údaje.

		DISS36_21.excludeRows.top		6





DISS36_11

		ČESKÁ NÁRODNÍ BANKA                                                                                                                                Výkaz: DIS (ČNB) 36-01 / DISSOL36

		Roční vybrané informace o činnosti pojišťovny/zajišťovny

		Část 1: Vybrané ukazatele neživotního pojištění

		Datová oblast: DISS36_11 Vybrané ukazatele u neživotního pojištění - roční

		S.05.01.01

						0		P0812 [S_NEZPOJ] - Neživotní pojištění celkem		P0812 [1] - Pojištění léčebných výloh		P0812 [2] - Pojištění ochrany příjmu		P0812 [3] - Pojištění odpovědnosti zaměstnavatele za škodu při pracovním úrazu nebo nemoci z povolání		P0812 [4] - Pojištění odpovědnosti za škodu z provozu motorových vozidel		P0812 [5] - Ostatní pojištění motorových vozidel		P0812 [6] - Pojištění námořní a letecké dopravy a pojištění přepravy		P0812 [7] - Pojištění pro případ požáru a jiných škod na majetku		P0812 [8] - Obecné pojištění odpovědnosti		P0812 [9] - Pojištění úvěru a záruky		P0812 [10] - Pojištění právní ochrany		P0812 [11] - Pojištění asistence		P0812 [12] - Pojištění různých finančních ztrát		P0812 [25] - Aktivní neproporcionální zajištění - zdravotní pojištění		P0812 [26] - Aktivní neproporcionální zajištění - pojištění odpovědnosti		P0812 [27] - Aktivní neproporcionální zajištění - pojištění námořní a letecké dopravy a pojištění přepravy		P0812 [28] - Aktivní neproporcionální zajištění - pojištění majetku

								C0200		C0010		C0020		C0030		C0040		C0050		C0060		C0070		C0080		C0090		C0100		C0110		C0120		C0130		C0140		C0150		C0160

		A				B		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17

		FIU0264 - Předepsané hrubé pojistné - přímé pojištění		R0110		1		20057172.78										20057172.78																X		X		X		X

		FIU0265 - Předepsané hrubé pojistné - aktivní proporcionální zajištění		R0120		2																												X		X		X		X

		FIU0266 - Předepsané hrubé pojistné - aktivní neproporcionální zajištění		R0130		3				X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X

		FIU0267 - Předepsané pojistné - podíl zajistitelů		R0140		4		528000.00										528000.00

		FIU0268 - Předepsané pojistné, očištěné od zajištění		R0200		5		19529172.78										19529172.78

		FIU0269 - Zasloužené hrubé pojistné - přímé pojištění		R0210		6		21553506.61										21553506.61																X		X		X		X

		FIU0270 - Zasloužené hrubé pojistné - aktivní proporcionální zajištění		R0220		7																												X		X		X		X

		FIU0271 - Zasloužené hrubé pojistné - aktivní neproporcionální zajištění		R0230		8				X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X

		FIU0272 - Zasloužené pojistné - podíl zajistitelů		R0240		9		582587.67										582587.67

		FIU0273 - Zasloužené pojistné, očištěné od zajištění		R0300		10		20970918.94										20970918.94

		FIU0274 - Náklady na pojistná plnění vč. změny stavu rezervy na poj. plnění v hrubé výši - přímé pojištění		R0310		11		8462839.60										8462839.60																X		X		X		X

		FIU0275 - Náklady na pojistná plnění vč. změny stavu rezervy na poj. plnění v hrubé výši - aktivní proporcionální zajištění		R0320		12																												X		X		X		X

		FIU0276 - Náklady na pojistná plnění vč. změny stavu rezervy na poj. plnění v hrubé výši - aktivní neproporcionální zajištění		R0330		13				X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X

		FIU0277 - Náklady na pojistná plnění vč. změny stavu rezervy na poj. plnění - podíl zajistitelů		R0340		14		0.00										0.00

		FIU0278 - Náklady na pojistná plnění vč. změny stavu rezervy na poj. plnění v čisté výši		R0400		15		8462839.60										8462839.60

		FIU0279 - Změny stavu ostatních TR v hrubé výši - přímé pojištění		R0410		16		-6717.45										-6717.45																X		X		X		X

		FIU0280 - Změny stavu ostatních TR v hrubé výši - aktivní proporcionální zajištění		R0420		17																												X		X		X		X

		FIU0281 - Změny stavu ostatních TR v hrubé výši - aktivní neproporcionální zajištění		R0430		18				X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X

		FIU0282 - Změny stavu ostatních TR - podíl zajistitelů		R0440		19		0.00										0.00

		FIU0283 - Změny stavu ostatních TR v čisté výši		R0500		20		-6717.45										-6717.45

		FIU0284 - Čistá výše provozních nákladů		R0550		21		12213971.41										12213971.41

		FIU0499 - Správní režie v hrubé výši -  přímé pojištění		R0610		22		5206802.34										5206802.34																X		X		X		X

		FIU0500 - Správní režie v hrubé výši - aktivní proporcionální zajištění		R0620		23																												X		X		X		X

		FIU0501 - Správní režie v hrubé výši - aktivní neproporcionální zajištění		R0630		24				X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X

		FIU0502 - Správní režie - podíl zajistitelů		R0640		25		0.00										0.00

		FIU0503 - Správní režie v čisté výši		R0700		26		5206802.34										5206802.34

		FIU0504 - Investiční správní náklady v hrubé výši -  přímé pojištění		R0710		27		36813.20										36813.20																X		X		X		X

		FIU0505 - Investiční správní náklady v hrubé výši - aktivní proporcionální zajištění		R0720		28																												X		X		X		X

		FIU0506 - Investiční správní náklady v hrubé výši - aktivní neproporcionální zajištění		R0730		29				X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X

		FIU0507 - Investiční správní náklady - podíl zajistitelů		R0740		30		0.00										0.00

		FIU0508 - Investiční správní náklady v čisté výši		R0800		31		36813.20										36813.20

		FIU0509 - Náklady na likvidaci pojistných událostí v hrubé výši - přímé pojištění		R0810		32		1266094.11										1266094.11																X		X		X		X

		FIU0510 - Náklady na likvidaci pojistných událostí v hrubé výši - aktivní proporcionální zajištění		R0820		33																												X		X		X		X

		FIU0511 - Náklady na likvidaci pojistných událostí v hrubé výši - aktivní neproporcionální zajištění		R0830		34				X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X

		FIU0512 - Náklady na likvidaci pojistných událostí - podíl zajistitelů		R0840		35		0.00										0.00

		FIU0513 - Náklady na likvidaci pojistných událostí v čisté výši		R0900		36		1266094.11										1266094.11

		FIU0514 - Pořizovací náklady v hrubé výši - přímé pojištění		R0910		37		337654.03										337654.03																X		X		X		X

		FIU0515 - Pořizovací náklady v hrubé výši - aktivní proporcionální zajištění		R0920		38																												X		X		X		X

		FIU0516 - Pořizovací náklady v hrubé výši - aktivní neproporcionální zajištění		R0930		39				X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X

		FIU0517 - Pořizovací náklady - podíl zajistitelů		R0940		40		0.00										0.00

		FIU0518 - Pořizovací náklady v čisté výši		R1000		41		337654.03										337654.03

		FIU0519 - Režijní náklady v hrubé výši - přímé pojištění		R1010		42		5366607.73										5366607.73																X		X		X		X

		FIU0520 - Režijní náklady v hrubé výši - aktivní proporcionální zajištění		R1020		43																												X		X		X		X

		FIU0521 - Režijní náklady v hrubé výši - aktivní neproporcionální zajištění		R1030		44				X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X

		FIU0522 - Režijní náklady - podíl zajistitelů		R1040		45		0.00										0.00

		FIU0523 - Režijní náklady v čisté výši		R1100		46		5366607.73										5366607.73

		FIU0310 - Ostatní technické náklady		R1200		47		129162.44		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X

		FIU0311 - Náklady celkem		R1300		48		12343133.85		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X		X





DISS36_21

		Část 2: Vybrané ukazatele u životního pojištění

		Datová oblast: DISS36_21 Vybrané ukazatele u životního pojištění - roční

		S.05.01.02

						0		P0812 [S_ZIVZDRPOJ] - Životní a zdravotní pojištění celkem (včetně zajištění)		P0812 [29] - Zdravotní pojištění		P0812 [30] - Pojištění s podílem na zisku		P0812 [31] - Pojištění s plněním vázaným na index nebo hodnotu  investičního fondu		P0812 [32] - Ostatní životní pojištění		P0812 [33] - Renty z neživotních pojistných smluv týkajících se zdravotních pojistných závazků		P0812 [34] - Renty z neživotních pojistných smluv týkajících se jiných než zdravotních pojistných závazků		P0812 [35] - Zdravotní zajištění		P0812 [36] - Životní zajištění

								C0300		C0210		C0220		C0230		C0240		C0250		C0260		C0270		C0280

		A				B		1		2		3		4		5		6		7		8		9

		FIU0312 - Předepsané hrubé pojistné		R1410		1

		FIU0267 - Předepsané pojistné - podíl zajistitelů		R1420		2

		FIU0268 - Předepsané pojistné, očištěné od zajištění		R1500		3

		FIU0313 - Zasloužené hrubé pojistné		R1510		4

		FIU0272 - Zasloužené pojistné - podíl zajistitelů		R1520		5

		FIU0273 - Zasloužené pojistné, očištěné od zajištění		R1600		6

		FIU0314 - Náklady na pojistná plnění vč. změny stavu rezervy na poj. plněnív hrubé výši		R1610		7

		FIU0277 - Náklady na pojistná plnění vč. změny stavu rezervy na poj. plnění - podíl zajistitelů		R1620		8

		FIU0278 - Náklady na pojistná plnění vč. změny stavu rezervy na poj. plnění v čisté výši		R1700		9

		FIU0315 - Změny stavu ostatních TR v hrubé výši		R1710		10

		FIU0282 - Změny stavu ostatních TR - podíl zajistitelů		R1720		11

		FIU0283 - Změny stavu ostatních TR v čisté výši		R1800		12

		FIU0284 - Čistá výše provozních nákladů		R1900		13

		FIU0525 - Správní režie v hrubé výši		R1910		14

		FIU0502 - Správní režie - podíl zajistitelů		R1920		15

		FIU0503 - Správní režie v čisté výši		R2000		16

		FIU0526 - Investiční správní náklady v hrubé výši		R2010		17

		FIU0507 - Investiční správní náklady - podíl zajistitelů		R2020		18

		FIU0508 - Investiční správní náklady v čisté výši		R2100		19

		FIU0527 - Náklady na likvidaci pojistných událostí v hrubé výši		R2110		20

		FIU0512 - Náklady na likvidaci pojistných událostí - podíl zajistitelů		R2120		21

		FIU0513 - Náklady na likvidaci pojistných událostí v čisté výši		R2200		22

		FIU0528 - Pořizovací náklady v hrubé výši		R2210		23

		FIU0517 - Pořizovací náklady - podíl zajistitelů		R2220		24

		FIU0518 - Pořizovací náklady v čisté výši		R2300		25

		FIU0529 - Režijní náklady v hrubé výši		R2310		26

		FIU0522 - Režijní náklady - podíl zajistitelů		R2320		27

		FIU0523 - Režijní náklady v čisté výši		R2400		28

		FIU0310 - Ostatní technické náklady		R2500		29				X		X		X		X		X		X		X		X

		FIU0311 - Náklady celkem		R2600		30				X		X		X		X		X		X		X		X

		FIU0530 - Celková výše odbytného		R2700		31
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